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Il giorno 21/12/2023, in Bari, 

IL DIRIGENTE DELLA STRUTTURA PROPONENTE

VISTI gli artt. 4, 5 e 6 della Legge Regionale n.7 del 4.02.1997; 
VISTA la deliberazione della Giunta Regionale n.3261/98; 
VISTI gli artt. 4 e 16 del D.lgs. n. 165 del 30.03.2001 e ss.mm.ii.; 
VISTO l’art. 32 della Legge 18.06.2009, n. 69, che prevede l’obbligo di sostituire la 
pubblicazione tradizionale all’Albo ufficiale con la pubblicazione di documenti digitali 
sui siti informatici; 
VISTO il D.lgs. n. 196 del 2003 - “Codice in materia di protezione dei dati personali” e 
ss. mm. ed ii.; 
 Visti gli artt. 20 e 21 del Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD), di cui 
al  D.L.gs n. 82/2005, come modificato dal D.lgs 13 dicembre 2017 n. 217; 
VISTO  il Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 
aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento 
dei dati personali, nonché alla libera  circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 
95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati), OJ L 119, 4.5.2016; 
Vista la D.G.R. n. 1576 del 30/09/2021 recante “Conferimento incarichi di direzione 
delle Sezioni di Dipartimento ai sensi dell’art. 22, comma 2, del decreto del Presidente 
della Giunta regionale 22 gennaio 2021 n. 22”, con la quale è stato conferito, tra gli 
altri, l’incarico di dirigente della Sezione Formazione; 
VISTI:

la Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio sull'istituzione di 
un sistema europeo di crediti per l'istruzione e la formazione professionale 
(ECVET) del 18 giugno 2009;

•

la Raccomandazione del Consiglio del 20 dicembre 2012 sulla convalida 
dell'apprendimento non formale e informale;

•

la Raccomandazione del Consiglio del 22 maggio 2017 sul quadro europeo 
delle qualifiche per l’apprendimento permanente, che abroga la 
raccomandazione del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 aprile 2008, 
sulla costituzione del quadro europeo delle qualifiche per l’apprendimento 
permanente;

•

la DECISIONE (UE) 2018/646 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL 
CONSIGLIO del 18 aprile 2018 relativa a un quadro comune per la fornitura di 
servizi migliori per le competenze e le qualifiche (Europass) e che abroga la 
decisione n. 2241/2004/CE;

•

la Legge 28 giugno 2012, n. 92 "Disposizioni in materia di riforma del mercato 
del lavoro in una prospettiva di crescita";

•

il D-Lgs. 16 gennaio 2013, n.13 "Definizione delle norme generali e dei livelli 
essenziali delle prestazioni per l'individuazione e validazione degli 
apprendimenti non formali e informali e degli standard minimi di servizio del 
sistema nazionale di certificazione delle competenze, a norma dell'articolo 4, 
commi 58 e 68, della legge 28 giugno 2012, n. 92.";

•

il Decreto del Ministero del lavoro e delle politiche sociali di concerto con MIUR, 
del 30 giugno 2015 "Definizione di un quadro operativo per il riconoscimento a 

•
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livello nazionale delle qualificazioni regionali e delle relative competenze, 
nell'ambito del Repertorio nazionale dei titoli di istruzione e formazione e delle 
qualificazioni professionali di cui all'articolo 8 del decreto legislativo 16 gennaio 
2013, n. 13.";
il Decreto del Ministero del LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI del 8 
gennaio 2018 riguardante l'istituzione del Quadro nazionale delle qualificazioni 
rilasciate nell'ambito del Sistema nazionale di certificazione delle competenze di 
cui al decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13;

•

il DI 5 gennaio 2021 Disposizioni per l'adozione delle linee guida per 
l'interoperativita' degli enti pubblici titolari del sistema nazionale di certificazione 
delle competenze;

•

la Legge Regionale n. 15 del 7 agosto 2002 "Riforma della Formazione 
Professionale" pubblicata sul BURP n. 104 del 09/08/2002 e s.m.i.;

•

la Deliberazione di Giunta Regionale n. 2273 del 13 novembre 2012 “Indirizzi 
generali per la creazione del Sistema Regionale delle Competenze e istituzione 
del Comitato Tecnico regionale” e la Deliberazione di Giunta Regionale N. 290 
del 07/03/2022 “Modifiche ai Repertori Regionali di Figure Professionali e 
percorsi regolamentati per il relativo raccordo al Repertorio Nazionale dei titoli 
di istruzione e formazione e delle qualificazioni professionali di cui all'art. 8 del 
decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13”;

•

la Deliberazione di Giunta Regionale n. 327 del 07 marzo 2013 “Istituzione del 
Repertorio Regionale delle Figure Professionali. Impianto descrittivo 
metodologico” e ss.mm.ii.;

•

la Deliberazione di Giunta Regionale n. 1147 del 26/07/2016  “Linee Guida per 
la costruzione del Sistema di Validazione e Certificazione delle Competenze 
della Regione Puglia (SVCC-RP)”;

•

l’Atto Dirigente Servizio Formazione professionale n. 1277 del 2 Dicembre 2013 
“Approvazione dei contenuti descrittivi del RRFP”;

•

l’Atto Dirigente Servizio Formazione professionale n. 1395 del 20 Dicembre 
2013 “Approvazione degli standard formativi sperimentali”;

•

l’Atto Dirigente Servizio Formazione professionale n. 686 del 09/08/2016  di 
approvazione del “Repertorio Regionale delle Qualificazioni professionali e dei 
Percorsi disciplinati sulla base di specifiche Norme di settore” (RRQPN).

•

VISTI ALTRESI'

il  Regolamento (UE) 2020/2094 del Consiglio del 14 dicembre 2020, è stato 
istituito lo strumento per la ripresa, a sostegno dell'economia dopo la crisi 
COVID-19;

•

il Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento europeo e del Consiglio del 12 
febbraio 2021, è stato disciplinato il Dispositivo per la Ripresa e la Resilienza;

•

 la decisione del Consiglio ECOFIN del 13 luglio 2021, è stata approvata la 
valutazione del Piano per la ripresa e resilienza dell'Italia e notificata all'Italia dal 
Segretariato generale del Consiglio con nota LT161/21 del 14 luglio 2021;

•

 il Regolamento (UE) 2020/2221 del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 
dicembre 2020 ha modificato il regolamento (UE) n. 1303/2013, per quanto 
riguarda le risorse aggiuntive e le modalità di attuazione per fornire assistenza 

•
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allo scopo di promuovere il superamento degli effetti della crisi nel contesto 
della pandemia di COVID-19 e delle sue conseguenze sociali e preparare una 
ripresa verde, digitale e resiliente dell'economia (REACT-EU).
il decreto-legge 6 maggio 2021, n. 59, convertito in legge 1 luglio 2021 n. 101, 
recante misure urgenti relative al Fondo complementare al Piano di ripresa e 
resilienza e altre misure urgenti per gli investimenti;

•

il decreto-legge 31 maggio 2021 n. 77, convertito in legge 29 luglio 2021 n. 108, 
concernente «Governance del Piano nazionale di rilancio e resilienza e prime 
misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e 
snellimento delle procedure» ed, in particolare, l'art. 8 il quale stabilisce che 
ciascuna amministrazione centrale titolare di interventi previsti nel PNRR 
provvede al coordinamento delle relative attività di gestione, nonché al loro 
monitoraggio, rendicontazione e controllo;

•

il decreto-legge 9 giugno 2021 n. 80, convertito in legge 6 agosto 2021 n. 113, 
recante «Misure per il rafforzamento della capacità amministrativa delle 
pubbliche amministrazioni funzionale all'attuazione del Piano nazionale di 
ripresa e resilienza (PNRR) e per l'efficienza della giustizia» ed, in particolare, il 
secondo periodo del comma 1 dell'art. 7 che cita espressamente «Con decreto 
del Presidente del Consiglio dei ministri, su proposta del Ministro dell'economia 
e delle finanze, si provvede alla individuazione delle amministrazioni di cui 
all'art. 8, comma 1, del decreto-legge 31maggio 2021, n. 77»;

•

il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 9 luglio 2021 recante 
l'individuazione delle amministrazioni centrali titolari di interventi previsti dal 
PNRR ai sensi dell'art. 8, comma 1, del decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77;

•

l'intesa, in data 21 ottobre 2021, della Conferenza permanente per i rapporti tra 
lo Stato, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano, di cui al 
decreto legislativo 28 agosto 1997, sullo schema di decreto del Ministro del 
lavoro e delle politiche sociali, di concerto con il Ministro dell’economia e delle 
finanze, di adozione del Programma Garanzia Occupabilità del Lavoratori 
(GOL), di riparto della prima quota di risorse del PNRR destinate all’intervento 
“1.1. Politiche attive del lavoro e formazione” e di attuazione dell’articolo 50bis 
del decreto-legge 25 maggio 2021, n. 73.

•

CONSIDERATO CHE:

con Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 5 novembre 
2021, pubblicato in Gazzetta Ufficiale n. 306 del 27 dicembre 2021, è stato 
adottato il Programma nazionale per la Garanzia di Occupabilità dei Lavoratori 
(GOL);

•

il Programma GOL si inserisce nell’ambito della Missione 5, Componente 1, 
tipologia “riforma”, intervento “1.1. Politiche attive del Lavoro e Formazione” del 
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) e rappresenta il perno 
dell’azione di riforma delle politiche attive del lavoro, fondata sull’integrazione 
con ulteriori strumenti: il “Piano Nazionale Nuove Competenze”, il Piano 
Straordinario di Potenziamento dei centri per l’impiego ed il rafforzamento del 
sistema duale. l’orizzonte temporale del Programma GOL coincide con quello 
del PNRR, ed è rappresentato dal quinquennio 2021/2025;

•

Dipartimento Politiche del Lavoro, Istruzione e
Formazione

Sezione Formazione

www.regione.puglia.it 4



Con Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 14 dicembre 
2021 è stato adottato il “Piano Nazionale Nuove Competenze”, pubblicato in 
G.U. n. 307 del 28 dicembre 2021;

•

in attuazione del Programma GOL, la Giunta Regionale ha adottato il Piano di 
Attuazione Regionale (PAR Puglia) con Deliberazione n. 261 del 28/02/2022 
(pubblicata sul BURP n. 45 del 19/04/2022) e con successiva Deliberazione n. 
1167 del 09/08/2022 (pubblicata sul BURP n. 103 del 19/09/2022);

•

in coerenza con gli obiettivi del processo partecipativo avviato da “Agenda per il 
Lavoro 2021-2027”, finalizzato alla definizione del quadro strategico integrato 
delle iniziative che la Puglia intraprenderà nei prossimi anni per accrescere i 
tassi di occupazione, assicurare lavoro di qualità e nuove competenze, 
combattere le discriminazioni, accrescere la presenza di giovani e donne nel 
mondo del lavoro, il Piano di attuazione regionale di GOL rappresenta per la 
Puglia l’opportunità di consolidare il processo di costruzione progressiva di un 
sistema stabile e permanente di servizi e politiche attive del lavoro, accessibili a 
tutti, secondo la condizione di bisogno, agendo sulle leve strategiche che lo 
stesso Programma pone in atto; 

•

DATO ATTO che:

con riferimento alla realizzazione degli interventi formativi previsti nell’ambito 
dei percorsi 1, 2 e 3, in data 5 agosto 2022, con Determinazione dirigenziale n. 
365, la Sezione Politiche e Mercato del Lavoro, di concerto con la Sezione 
Formazione – ha approvato l’Avviso Unico “GOL1/2022”, finalizzato 
all’individuazione di soggetti realizzatori delle misure e dei servizi nell’ambito del 
Percorso 1 – Reinserimento lavorativo, Percorso 2 – Aggiornamento (upskilling) 
e Percorso 3 – Riqualificazione (reskilling), subordinando l’accesso alle risorse 
finanziarie da parte dei soggetti inseriti nell’ “Elenco dei Soggetti esecutori delle 
misure e dei servizi previsti da GOL - Sez. Formazione”, all’emanazione di 
successivi avvisi, finalizzati alla candidatura di proposte formative per 
l’implementazione del “Catalogo regionale delle misure e dei servizi di GOL - 
Sezione Formazione”;

•

con Determinazione n. 172 del 5 aprile 2023 sono stati approvati gli esiti 
istruttori del nucleo valutazione di cui all’Avviso Unico “GOL1/2022 Percorsi 1-2-
3, relativamente al Piano Attuativo Regionale del Programma Nazionale per la 
garanzia di occupabilità dei lavoratori (GOL).;

•

con Determinazione del Dirigente della Sezione Politiche e Mercato del Lavoro 
e della Dirigente Sezione Formazione n. 193 del 21 aprile 2023 è stato 
pubblicato, a seguito di intervenute precisazioni da parte dell’Unità di Missione 
PNRR del Ministero del Lavoro, l’Elenco dei soggetti esecutori delle misure e 
dei servizi per il Lavoro e la Formazione con riferimento all’Avviso Unico 
“GOL1/2022 Percorsi 1-2-3;

•

con A.D. n. 1299 del 05 settembre 2022 è stato approvato l’Impianto del Nuovo 
Catalogo dell’Offerta Formativa regionale;

•

con A.D. n. 1255 del 25.07.2023 pubblicata sul BURP n. 70 del 27.07.2023 la 
Dirigente della Sezione Formazione della Regione Puglia ha approvato 
l’Avviso Pubblico n. 2/2023 per l’attuazione del Programma Garanzia di 

•
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Occupabilità dei Lavoratori da finanziare nell’ambito del Piano Nazionale di 
Ripresa e Resilienza (PNRR), Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 
1 “Politiche per il Lavoro”, Riforma 1.1 “Politiche Attive del Lavoro e 
Formazione”, finanziato dall’Unione Europea - Next Generation EU e relativi 
allegati.
con A.D. n. 1833 del 24.10.2023 e successivo del 3 novembre 2023, n. 1944 
sono stati adottati gli esiti dell’istruttoria sulle candidature pervenute e i corsi 
proposti dagli organismi formativi sono stati avviati secondo le disposizioni 
contenute nell’A.U.O. approvato con AD n. 2007 dell'8 novembre 2023;

•

 
POSTO CHE

la costruzione dell’Agenda per il lavoro 2021-2027, avviata con la D.G.R. 1345 
del 4.08.2021, ha portato all’approvazione con Deliberazione della Giunta 
Regionale 12 luglio 2022, n. 994 della strategia “Agenda per il Lavoro Puglia: Il 
futuro è un capolavoro” che, attraverso un percorso di partecipazione e co-
progettazione condotto con soggetti pubblici, componenti della società civile 
pugliese e stakeholder, ha definito il quadro strategico integrato delle iniziative 
che la Regione intraprenderà negli ambiti delle politiche attive per il lavoro, 
l’istruzione e la formazione;

•

tra le principali direttrici di Agenda per il Lavoro 2021-2027 vi è "Creare capitale 
umano specializzato e capacità imprenditoriale: costruire nuove conoscenze e 
specializzazioni, in considerazione delle grandi missioni di trasformazione delle 
nuove politiche europee, per esempio nei campi della transizione ecologica, 
dell’economia circolare e della transizione digitale";

•

con Atto del Dirigente della Sezione Formazione Professionale n. 877 del 27 
ottobre 2016, è stata definita una “Procedura progetti formativi per attestazione 
singole Competenze/percorsi brevi”, utilizzata quale collettore dell’offerta 
formativa a valere sui diversi Avvisi pubblici regionali che prevedono formazione 
di breve durata;

•

la Procedura esistente viene gestita per via telematica – tramite il portale 
www.sistema.puglia.it - al fine di alimentare la raccolta delle informazioni utili a 
tracciare ed attestare le competenze delle persone, agevolare la massima 
trasparenza dell’offerta formativa regionale e l’accesso alla stessa da parte 
dell’utenza;

•

con Atto Dirigente Sezione Formazione n. 846 del 31 maggio 2022 è stato 
approvato il Catalogo dell’Offerta formativa proposta dai soggetti attuatori 
nell’ambito della Misura 2-A “Formazione mirata all’inserimento lavorativo” 
prevista nel Piano regionale per l’attuazione della Garanzia Giovani II fase 
(DGR n. 2075 DEL 18/11/2019 e s.m.i.);

•

detto Catalogo comprende corsi afferenti a più ambiti, di durata variabile sino a 
200 ore, tra cui quelli della c.d. Sezione 3 relativa a “competenze tecnico 

•
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professionali” correlate a singole Unità di competenze comprese nel Repertorio 
Regionale delle Figure Professionali;

tale “Sezione 3” è coerente con la “Sezione C – Formazione correlata al RRFP” 
del Nuovo Catalogo dell’Offerta Formativa regionale (COF), il cui impianto è 
stato approvato con Determinazione del Dirigente Sezione Formazione 5 
settembre 2022, N. 1299, comprendente i corsi di breve durata correlati a 
competenze tecnico professionali presenti nel vigente Repertorio Regionale 
delle Figure Professionali (RRFP); 

•

nelle more della completa informatizzazione del nuovo Catalogo (COF) e, considerata 
la necessità di rendere già fruibile ai destinatari profilati nell’ambito del Programma 
GOL, un’offerta formativa per l’acquisizione di competenze tecnico professionali, con 
il presente atto si intende approvare l'Avviso 3/GOL/2023 "Work in Puglia" con cui si 
viene resa disponibile, nell’ambito dei Programma GOL, l’offerta formativa del 
“Catalogo della Misura 2A di Garanzia Giovani II Fase”, con riferimento esclusivo alla 
Sezione 3, che prevede corsi correlati al repertorio regionale RRFP.

VERIFICA AI SENSI DEL D. Lgs 196/03 e smi e del Regolamento (UE) 679/2016  
“Garanzia alla riservatezza”

La pubblicazione del presente atto all’Albo pretorio on-line, salve le garanzie previste 
dalla legge 241/90 in tema di accesso al documenti amministrativi, avviene nel 
rispetto della tutela alla riservatezza dei cittadini, secondo quanto disposto dal 
Regolamento (UE) n. 679/2016 in materia di protezione dei dati personali,  nonché dal 
d.lgs. n. 196/03 come modificato del d.lgs. n. 101/2018, e dal vigente Regolamento 
Regionale n. 5/2006 per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari, per quanto 
applicabile. Ai fini della pubblicità legale, il presente provvedimento è stato redatto in 
modo da evitare la diffusione di dati personali identificativi non necessari ovvero il 
riferimento alle particolari categorie di dati previste dagli articoli 9 a 10 del succitato 
Regolamento (UE) innanzi richiamato; qualora tali dati fossero indispensabili per 
l’adozione dell’’atto, essi sono trasferiti in documenti separati, esplicitamente 
richiamati.

ADEMPIMENTI CONTABILI AI SENSI DEL D.Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii.
Non comporta alcun mutamento qualitativo e quantitativo di entrata o di spesa né a 
carico del bilancio regionale né a carico degli enti per i cui debiti i creditori potrebbero 
rivalersi sulla Regione e che è escluso ogni ulteriore onere aggiuntivo rispetto a quelli 
già autorizzati a valere sullo stanziamento dal bilancio regionale.     

DETERMINA

Di prendere atto di quanto espresso in narrativa, che costituisce parte integrante e 
sostanziale del presente atto e che qui si intende integralmente riportato.

1. Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente dispositivo 
anche quale motivazione ai sensi dell’art.3 L.241/1990 ss.mm.ii.;
 
2. di approvare l'Allegato 1, consistente nell'Avviso 3 GOL/2023 “Work in Puglia” -  
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 Formazione per l’acquisizione di competenze tecnico -professionali nell’ambito 
del Percorso 2 - Aggiornamento (Upskilling) e del Percorso 3 - Riqualificazione 
(Reskilling)" con cui si rende disponibile, nell’ambito dei Programma GOL, l’offerta 
formativa del “Catalogo della Misura 2A di Garanzia Giovani II Fase”, con riferimento 
esclusivo alla Sezione 3;
 
3. di approvare i relativi format:

Allegato A - Istanza di Candidatura•

Allegato B - Autodichiarazione relativa al rispetto dei principi previsti per gli 
interventi del PNRR

•

Allegato C - Autodichiarazione relativa al rispetto dei requisiti formali•

Allegato D - Informativa sul conferimento e trattamento dei dati e sulla 
pubblicazione degli elementi ritenuti non sensibili nei siti istituzionali e di 
consultazione aperta;

•

Allegato E – Elenco Corsi•

4. di  dare atto che a partire dalle ore 10:00 del 22/12/2023 i corsi proponibili 
nell’ambito del presente avviso saranno consultabili sulla piattaforma 
www.sistema.puglia.it nella sezione “Avviso 3/2023” della pagina dedicata a GOL. 
(FASE 1: CONSULTAZIONE DEL CATALOGO);

5. di dare atto che a partire dalle ore 10:00 del 31/01/2024 e sino alle ore 12:00 del 
21/02/2024 sarà attiva la procedura on line di candidatura (FASE 2: 
PRESENTAZIONE DELLA CANDIDATURA);

6. di rinviare a successivi atti dirigenziali l'adozione delle “Linee Guida relative alla 
attuazione e rendicontazione degli interventi formativi nell’ambito di GOL”, dello 
schema di Atto unilaterale d'Obbligo, degli adempimenti contabili a seguito 
dell'adozione dell'elenco dei corsi inseriti nel catalogo;

7. di disporre la pubblicazione del presente provvedimento con i relativi allegati, ai 
sensi della L.R. n. 13/94, art. 6 nel Bollettino ufficiale;

8. di disporre la pubblicazione dei contenuti di cui ai predetti allegati, sul sito 
www.sistema.puglia.it, nella pagina dedicata al programma  GOL al fine di favorirne la 
massima diffusione;
 
9. di dare atto che non sussiste conflitto di interessi ai sensi degli artt. 6bis Legge n. 
241/90  ss.mm.ii.

Il presente Provvedimento è direttamente esecutivo.
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Basato sulla proposta n. 137/DIR/2023/02646 dei sottoscrittori della proposta:

P.O. Sistema Competenze
Rossana Ercolano

Firmato digitalmente da:

Il Dirigente della Sezione Formazione
Monica Calzetta
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Allegato 1 

 

 

  

 

PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA (PNRR) 

Programma “Garanzia di Occupabilità dei Lavoratori - GOL” 

 

Avviso pubblico n. 3 per l’attuazione del Programma Garanzia di Occupabilità dei 

Lavoratori da finanziare nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza 

(PNRR), Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 1 “Politiche per il Lavoro”, 

Riforma 1.1 “Politiche Attive del Lavoro e Formazione”, finanziato dall’Unione 

Europea - Next Generation EU 

 

 

Piano di Attuazione Regionale GOL  

DGR n. 261 del 28/02/2022 e DGR n. 1167 del 09/08/2022 

 

Avviso 3 GOL/2023 “Work in Puglia” 
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SEZIONE 1 - Finalità e Ambito di applicazione 

1.1. Quadro generale 

Il presente Avviso Pubblico è emanato in attuazione del Programma Garanzia Occupabilità dei Lavoratori (Decreto del 
5 novembre 2021-All.A), nell’ambito della Missione 5, Componente 1, tipologia “riforma”, intervento “1.1. Politica 
attive del Lavoro e Formazione” del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR). Nell’ambito di tale missione, GOL 
rappresenta il perno dell’azione di riforma delle politiche attive del lavoro, fondata sull’integrazione con ulteriori 
strumenti: il “Piano Nazionale Nuove Competenze”, il Piano Straordinario di Potenziamento dei centri per l’impiego ed 
il rafforzamento del sistema duale. 

L’orizzonte temporale del Programma GOL coincide con quello del PNRR, ed è rappresentato dal quinquennio 
2021/2025. 

Le risorse complessive del programma GOL per il quinquennio 2021-2025 sono pari a 4,4 miliardi di euro, a cui si 
aggiungono 600 milioni di euro per il rafforzamento dei Centri per l’impiego (di cui 400 già in essere e 200 aggiuntivi) e 
600 milioni di euro per il rafforzamento del sistema duale. 

Elemento costitutivo della riforma, a cui sono strettamente correlati i finanziamenti dell’Unione europea UE, è la 
definizione di milestone e target. Di seguito, quelli riferiti al programma GOL: 

• Milestone 1: entrata in vigore dei decreti interministeriali per l’approvazione di GOL e Piano Nuove 
Competenze entro il 2021; 

• Milestone 2: adozione di Piani regionali per la piena attuazione di GOL e raggiungimento di almeno il 10% dei 
beneficiari complessivi entro il 2022; 

• Target 1: almeno 3 milioni di beneficiari di GOL entro il 2025. Di questi, almeno il 75% dovranno essere 
donne, disoccupati di lunga durata, persone con disabilità, giovani under 30, lavoratori over 55; 

• Target 2: almeno 800 mila dei suindicati 3 milioni dovranno essere coinvolti in attività di formazione, di cui 
300 mila per il rafforzamento delle competenze digitali; 

• Target 3: almeno l’80% dei CPI in ogni regione entro il 2025 rispetta gli standard definiti quali livelli essenziali 
in GOL. 

Gli obiettivi principali del Programma GOL sono: 

• Centralità dei livelli essenziali delle prestazioni: superare l’eterogeneità delle prestazioni e dei servizi garantiti 
nei territori. Esigibilità dei medesimi sulla base delle risorse disponibili; 

• Prossimità dei servizi: indirizzare gli investimenti sia verso l’offerta di servizi digitali, anche sfruttando 
l’esperienza maturata con la pandemia, sia in direzione di una presenza fisica con la diffusione capillare dei 
CPI; 

• Integrazione con le politiche attive regionali: evitare il più possibile canali separati di intervento poiché le 
sovrapposizioni tra strumenti con le medesime finalità producono solo inefficienze; 

• Integrazione con le politiche della formazione: superare la separazione tra politiche della formazione e 
politiche attive del lavoro, con la personalizzazione degli interventi e formazione dedicata sulla base dei 
fabbisogni rilevati; 

• Rete territoriale dei servizi: integrare tra loro i servizi territoriali; servizi di conciliazione per promuovere 
l’offerta di lavoro femminile; per i lavoratori meno qualificati, intervenire sulle competenze di base, oltre che 
sulla formazione professionale; realizzare una programmazione integrata tra i servizi sociali e quelli sanitari, 
nel caso di persone con disabilità o altre fragilità; 

• Cooperazione tra sistema pubblico e privato: va resa strutturale la cooperazione tra i servizi pubblici e 
agenzie per il lavoro, soggetti accreditati per la formazione, altri soggetti riconosciuti dalle Regioni, incluso il 
privato sociale. Coinvolgimento del privato anche per le persone con meno chances occupazionali; 

• Personalizzazione degli interventi: differenziare gli interventi a seconda dell’età, del livello di competenze, 
della complessità del bisogno, delle esigenze di conciliazione, del contesto del mercato del lavoro di 
riferimento, dei fabbisogni espressi dalle imprese, delle concrete opportunità occupazionali; 

• Coinvolgimento delle imprese e del territorio: coinvolgere gli operatori economici locali affinché i CPI possano 
divenire punto di riferimento nell’intermediazione tra domanda e offerta di lavoro territoriale, con la stipula 
di veri e propri «patti territoriali» per fornire strumenti formativi dedicati e condizionati all’assunzione; 

• Rafforzamento di capacità analitiche: sviluppo strumenti analitici per la conoscenza dei sistemi locali del 
lavoro e la previsione dei nuovi fabbisogni di competenze richiesti; 
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• Innovazione, sperimentazione, valutazione: sviluppo di progetti innovativi e sperimentali, scale-up di quelli 
che si dimostrano efficaci, valutazione rigorosa delle politiche basata su evidenze; 

• Programmazione orientata ai risultati: milestone e target sono la regola non solo per il finanziamento 
nazionale da parte dell’UE, ma anche per quello delle Regioni in sede di attuazione; 

• Sistema informativo e monitoraggio capillare: accelerazione e completamento della realizzazione del Sistema 
informativo unitario del lavoro, osservazione capillare e in tempo reale dell’attuazione a livello di singolo 
centro per l’impiego. 

In attuazione del Programma GOL, la Giunta Regionale ha adottato il Piano di Attuazione Regionale (PAR Puglia) con 
Deliberazione n. 261 del 28/02/2022 (pubblicata sul BURP n. 45 del 19/04/2022) e con successiva Deliberazione n. 
1167 del 09/08/2022 (pubblicata sul BURP n. 103 del 19/09/2022). 

In coerenza con gli obiettivi del processo partecipativo avviato da “Agenda per il Lavoro 2021-2027”, finalizzato alla 
definizione del quadro strategico integrato delle iniziative che la Puglia intraprenderà nei prossimi anni per accrescere 
i tassi di occupazione, assicurare lavoro di qualità e nuove competenze, combattere le discriminazioni, accrescere la 
presenza di giovani e donne nel mondo del lavoro, il Piano di attuazione regionale di GOL rappresenta per la Puglia 
l’opportunità di consolidare il processo di costruzione progressiva di un sistema stabile e permanente di servizi e 
politiche attive del lavoro, accessibili a tutti, secondo la condizione di bisogno, agendo sulle leve strategiche che lo 
stesso Programma pone in atto: 

- Il rafforzamento delle capacità di programmazione regionale in materia di politiche attive del Lavoro, attraverso 
l’integrazione delle competenze afferenti ai settori lavoro, formazione, welfare e sviluppo economico, per la 
definizione di interventi integrati, agenti sul rafforzamento dei livelli di occupabilità e di competenza dei 
lavoratori coinvolti. 

- La riduzione del mismatch che caratterizza la struttura del mercato del lavoro regionale e nazionale, attraverso 
il governo dei processi di transizione in atto, cogliendo le opportunità di incremento dei livelli occupazionali 
generate dalla doppia transizione ecologica e digitale e riducendo, al contempo, gli impatti di tale processo sui 
lavoratori più fragili nell’accesso alle opportunità lavorative. 

- La «sperimentazione», su vasta scala, di una offerta integrata di servizi e misure per l’orientamento, la 
formazione e l’inserimento lavorativo, esigibili quali LEP su tutto il territorio regionale

1
, che prevede una forte 

raccordo tra i servizi pubblici per l’impiego (SPI) ed i soggetti privati accreditati nella realizzazione delle misure 
e dei servizi di politica attiva del Lavoro, con il ruolo di regia della rete territoriale dei servizi affidato ai CPI. 

- L’attivazione di sinergie con gli altri strumenti di finanziamento delle politiche attive e della formazione 
professionale, con particolare riferimento alle azioni del Programma Garanzia Giovani (destinate ai giovani 
Neet e successive supportate nell’ambito delle misure FSE+ del nuovo periodo di programmazione) e del 
complesso delle programmazione del PR FSE+ 2021-2027 (relativamente alle azioni rivolte alle Donne ed ai 
target maggiormente svantaggia  nell’accesso alle opportunità lavora ve) a raverso i quali completare percorsi 
con azioni a ualmente non contemplate nel Programma GOL, potendo cos  garan re una maggiore e cacia 
complessiva della politica regionale. 

Per l’annualità 2022, come riportato nell’allegato B del Decreto Interministeriale del 05/12/2021, istitutivo di GOL, è 
assegnato alla Regione Puglia l’importo di 69.080.000,00 euro (7,85% del budget nazionale). 

Per l’annualità 2023, come riportato nell’allegato B del Decreto Interministeriale del 24/08/2023, pubblicato in 
Gazzetta Ufficiale il 10 ottobre 2023, n.237 istitutivo di GOL, è assegnato alla Regione Puglia un ulteriore importo di 
144.080.000,00 euro (9,56% del budget nazionale). Ai fini dell’assegnazione delle risorse, la Regione Puglia ha già 
provveduto ad inoltrare ad ANPAL l’aggiornamento del Documento di programmazione (PAR Puglia- Aggiornamento 
2023), tuttora in fase di valutazione. 

  La tabella che segue riepiloga il contributo della Regione al raggiungimento degli obiettivi e delle Milestone previsti 
per le annualità di riferimento. 

 

Risorse economiche 

Nazionali (100%) Regione Puglia 

al 31.12.2025  Annualità 
2022 

Annualità 
2023 

Annualità 2022 
(7,85%) 

Annualità 2023 
(9,56%) 

4.400.000.000 € 880.000.000 € 1.200.000.000 € 69.080.000 € 114.720.000 € 

                                                                 
1
 GOL rafforza quanto già previsto dal Dlgs 150/2015 in materia di LEP nei di servizi per il lavoro ed il PNC introduce il concetto di 

livello essenziale anche in riferimento ai servizi formativi. 
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Target di GOL 100% 
Obiettivi 
nazionali 

Obiettivi 
nazionali 

Obiettivo 
Reg. (20%) 

Milestone 2 
reg. (10%) 

Obiettivo Reg. 

Beneficiari GOL in carico 3.000.000 600.000 1.000.000 47.100 23.550 95.600 

Beneficiari GOL formati  160.00 270.000 12.560  29.000 

Di cui formati in 
competenze digitali 

 60.00 100.000 4.710  10.830 

 

Il Piano di Attuazione regionale si articola nei cinque percorsi previsti nell’ambito di GOL: 

1) Percorso 1 - Reinserimento lavorativo: rivolto ai soggetti più vicini al mercato del lavoro. Il percorso prevede 
l’accesso a servizi di orientamento e intermediazione per l’accompagnamento al lavoro; 

2) Percorso 2 - Aggiornamento (Upskilling): rivolto ai soggetti più lontani dal mercato, ma comunque con 
competenze spendibili. Il percorso prevede, oltre ai servizi descritti nell’ambito del percorso 1, ulteriori 
interventi di carattere formativo, prevalentemente di breve durata e dal contenuto professionalizzante; 

3) Percorso 3 - Riqualificazione (Reskilling): rivolto ai soggetti lontani dal mercato e con competenze non 
adeguate ai fabbisogni richiesti dal MdL. Il percorso prevede, oltre ai servizi descritti nell’ambito del percorso 
1, ulteriori interventi di carattere formativo, generalmente finalizzati ad un innalzamento del livello di 
qualificazione del lavoratore; 

4) Percorso 4 - Lavoro e inclusione: Il percorso è rivolto ai soggetti che presentano una multidimensionalità dei 
bisogni, in relazione alla condizione lavorativa ed alla sfera personale per le quali è necessario porre in campo 
una serie di azioni integrate in collaborazione con la rete dei servizi territoriali in ambito sociale, sanitario e 
educativo. In relazione alla tipologia di bisogno/fragilità individuata come prioritaria. Oltre alle misure, servizi, 
già descritte, il percorso prevede l’attivazione della rete dei servizi territoriali (educativi, sociali, sociosanitari, 
di conciliazione) come già sperimentato per il Reddito di cittadinanza; 

5) Percorso 5 - Ricollocazione collettiva: il percorso è destinato ai lavoratori, a rischio di disoccupazione, 
provenienti da contesti di crisi aziendale. Il percorso prevede una valutazione delle chances occupazionali 
sulla base della specifica situazione aziendale di crisi, della professionalità dei lavoratori coinvolti e del 
contesto territoriale di riferimento per individuare soluzioni idonee all’insieme dei lavoratori stessi. 

L’accesso ai percorsi è garantito da una azione di assessment individuale, di esclusiva competenza dei CPI, che 
consente l’attribuzione del beneficiario al percorso maggiormente coerente con i bisogni manifestati dall’utente. 

Per la realizzazione dei percorsi previsti del Piano regionale, sono state rese disponibili, per l’annualità 2022, le risorse  
indicate nella tabella di seguito riportata, ripartita per singolo percorso. La tabella indica, inoltre, il numero “stimato” 
dei potenziali beneficiari coinvolti nei singoli percorsi, cos  come previsto nell’ambito del PAR regionale

2
. 

 

PERCORSI 
PAR – Annualità 2022 

Risorse (euro) 

PAR – Annualità 2022 

N. beneficiari 

Percorso 1 - Reinserimento lavorativo 11.928.861 32.040 

Percorso 2 - Upskilling 29.431.840 11.560 

Percorso 3 - Reskilling 8.641.485 1000 

Percorso 4 - Lavoro e Inclusione 15.231.287 2000 

Percorso 5 - Ricollocazione collettiva 3.846.525 500 

TOTALE BUDGET 2022 69.080.000 47.100 

 

1.2. Finalità dell’Avviso 

La formazione assume un ruolo centrale nell’impianto di Riforma sottesa al programma GOL, nell’ambito della 
Missione 5, Componente 1 “Politiche per il lavoro” del PNRR, il cui obiettivo prioritario è quello di accompagnare la 

                                                                 
2
 Cfr. Piano di Attuazione Regionale del Programma GOL (PAR Puglia) approvato con DGR 261 del 28/02/2022 e successiva DGR 

1167 del 09/08/2022. 
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trasformazione del mercato del lavoro mediante l’impiego di adeguati strumenti finalizzati ad innalzare il tasso di 
occupazione e facilitare le transizioni occupazionali. 

In tale ottica, la formazione diventa elemento strategico per la riduzione del mismatch di competenze che caratterizza 
l’attuale MdL, anche in relazione alla necessità di supportare i processi di transizione digitale ed ecologica in atto, 
garantendo il miglioramento dei livelli di occupabilità dei beneficiari del programma e l’innalzamento dei livelli di 
tutela dei lavoratori. 

Tale istanza, espressa nell’ambito del Programma Quadro “Piano Nazionale Nuove Competenze”, attraverso la 
necessità di migliorare le competenze digitali dei lavoratori, in particolare quelli fragili e vulnerabili, trova in GOL 
immediata applicazione, individuando il target minimo di beneficiari da raggiungere attraverso una specifica 
formazione in ambito digitale, sia a livello nazionale, sia regionale (10% dei beneficiari del programma). 

Mediante l’Avviso 1/2022, la Regione Puglia ha già inteso dare prima attuazione agli interventi previsti dal PAR GOL, 
nell’ambito di percorsi 1, 2 e 3 attraverso: 

- lo stanziamento delle risorse finalizzate alla attuazione dei Percorsi 1,2 e 3, sia con riferimento ai servizi per il 
Lavoro, sia con riferimento agli interventi formativi; 

- la definizione delle modalità di individuazione dei soggetti interessati alla realizzazione delle azioni previste 
nell’ambito del Piano attuativo regionale di GOL e la costituzione, in esito alle procedure selettive dell’avviso, di 
un “Elenco dei Soggetti esecutori delle misure e dei servizi previsti da GOL”, articolato nelle Sezioni: 1) Servizi 
per il Lavoro e 2) Formazione. 

- La definizione delle modalità di accesso alla erogazione dei servizi per il lavoro da parte dei soggetti inseriti nell’ 
“Elenco dei Soggetti esecutori delle misure e dei servizi previsti da GOL” - Sezione Lavoro. 

l’Avviso 1/2022 subordinava l’accesso alle risorse finanziarie da parte dei soggetti inseriti nell’Elenco dei Soggetti 
esecutori delle misure e dei servizi previsti da GOL - Sez. Formazione”, alla emanazione di successivi avvisi, finalizzati 
alla candidatura di proposte formative per l’implementazione del “Catalogo regionale delle misure e dei servizi di GOL 
– Formazione”. 

Mediante l’Avviso 2/2023, adottato con Atto del Dirigente Sezione Formazione. n. 1255/2023, la Regione Puglia ha 
esplicitato modalità e strumenti per la prima implementazione del catalogo regionale dell’offerta formativa 
nell’ambito di GOL, con riferimento esclusivo ai percorsi per l’acquisizione di competenze digitali, nell’ambito dei 
Percorsi 2 “Aggiornamento (Upskilling)” e 3 “Ricollocazione (Reskilling)”, sulla base degli standard formativi per la 
progettazione ed erogazione di corsi di breve durata afferenti alle competenze di base e competenze digitali, 
approvati con A.D. 1118 del 14 luglio 2022 e successivamente modificati con Determinazione della Dirigente della 
Sezione Formazione n. 937 del 30 maggio 2023, nonché dell'Impianto del Nuovo Catalogo dell’Offerta Formativa 
regionale, approvato con A.D. n. 1299 del 05 settembre 2022. 

L’avviso, in particolare, ha reso disponibili: 

- le modalità di candidatura alla attuazione degli interventi formativi nell’ambito dei percorsi 2 e 3 da parte dei 
soggetti accreditati alla Formazione professionale, che in esito all’avviso 1/2022 GOL risultano inseriti 
nell’Elenco dei Soggetti esecutori delle misure e dei servizi previsti da GOL - Sez. Formazione”; 

- l’offerta dei servizi formativi in ambito digitale all’interno dei singoli percorsi GOL, nonché le modalità di 
implementazione dell’offerta di tali servizi/misure nell’ambito dell’istituendo “Catalogo regionale delle misure 
e dei servizi di GOL”; 

Alla luce di quanto sopra richiamato, finalità dell’Avviso 3/2023 “Work in Puglia” è, pertanto, quella di rendere 
immediatamente cantierabile, nell’ambito dei Percorsi 2 e 3 di GOL, anche un’offerta formativa di carattere 
professionalizzante, articolata e flessibile, in grado di contribuire a colmare/ridurre il gap di competenze tecnico 
professionali rilevato presso i beneficiari del programma GOL, in esito all’ attività di Skill Gap Analysys (nel prosieguo 
SGA), prevista nell’ambito dell’“Orientamento Specialistico” (LEP E). 

In relazione alla recente revisione del modello nazionale di SGA, intervenuta nel mese di ottobre c.a., ed al suo 
imminente impiego “a regime” in Puglia nell’ambito di GOL, la Regione Puglia intende, mediante il presente avviso, 
rendere disponibile, un’offerta corsuale immediatamente cantierabile, strettamente correlata alla acquisizione di 
competenze inerenti alle figure professionali inserite nel repertorio regionale delle Figure professionali (nel prosieguo 
RRFP). 

Occorre, a tal fine, specificare che, con Atto del Dirigente della Sezione Formazione Professionale n. 877 del 27 ottobre 
2016, è stata definita una “Procedura progetti formativi per attestazione singole Competenze/percorsi brevi”, 
utilizzata quale collettore dell’offerta formativa a valere sui diversi Avvisi pubblici regionali che prevedono formazione 
di breve durata. 
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La Procedura esistente viene gestita per via telematica – tramite il portale www.sistema.puglia.it - al fine di alimentare 
la raccolta delle informazioni utili a tracciare ed attestare le competenze delle persone, agevolare la massima 
trasparenza dell’offerta formativa regionale e l’accesso alla stessa da parte dell’utenza. 

Con Atto Dirigente Sezione Formazione n. 846 del 31 maggio 2022 è stato approvato il Catalogo dell’Offerta formativa 
proposta dai soggetti attuatori nell’ambito della Misura 2-A “Formazione mirata all’inserimento lavorativo” prevista 
nel Piano regionale per l’attuazione della Garanzia Giovani II fase (DGR n. 2075 DEL 18/11/2019 e s.m.i.). 

Detto Catalogo comprende corsi afferenti a più ambiti, di durata variabile sino a 200 ore, tra cui quelli della c.d. 
Sezione 3 relativa a “competenze tecnico professionali” correlate a singole Unità di competenze comprese nel 
Repertorio Regionale delle Figure Professionali.  

Tale “Sezione 3” è coerente con la “Sezione C – Formazione correlata al RRFP” del Nuovo Catalogo dell’Offerta 
Formativa regionale (COF), il cui impianto è stato approvato con Determinazione del Dirigente Sezione Formazione 5 
settembre 2022, N. 1299, comprendente i corsi di breve durata correlati – a loro volta - a competenze tecnico 
professionali presenti nel vigente Repertorio Regionale delle Figure Professionali (RRFP). 

Nelle more della completa informatizzazione del nuovo Catalogo (COF) e, considerata la necessità di rendere già 
fruibile ai destinatari profilati nell’ambito del Programma GOL, un’offerta formativa per l’acquisizione di competenze 
tecnico professionali, con il presente Avviso si intende mettere a disposizione, nell’ambito dei Programma GOL, 
l’offerta formativa del “Catalogo della Misura 2A di Garanzia Giovani II Fase”, con riferimento esclusivo alla Sezione 3, 
che prevede corsi correlati al repertorio regionale RRFP. 

Suddetto catalogo prevede l’impiego di una procedura informatizzata, sia nella fase di gestione degli avvisi, sia nella 
fase di erogazione e rendicontazione degli interventi, accessibile sul Portale Regionale www.sistema.puglia.it. 

In relazione alla durata, si è provveduto ad abbinare i corsi oggi presenti nel richiamato Catalogo “Catalogo della 
Misura 2A di Garanzia Giovani II Fase” – Sez. 3, ai Percorsi 2 “Upskilling” e 3 “Reskilling” di GOL, nel rispetto di quanto 
definito nell’ambito del Piano nuove competenze, del Decreto istitutivo di GOL, e nel successivo decreto di riparto 
delle risorse GOL per l’annualità 2023. 

Di seguito la tabella che riassume le caratteristiche dei corsi attualmente disponibili: 

Tabella 1 Caratteristiche dei corsi Catalogo 

Descrittori Totali 

N. corsi contenuti nel catalogo 499 (di cui, in ragione della durata, 194 afferenti al Percorso 2 
“Upskilling” e 305 al Percorso 3 “Reskilling”). 

Figure del RRFP a cui i corsi sono correlati 117 

Durata dei corsi Variabile tra 50 ore e 200 ore 

Altra referenziazione dei corsi 

(oltre alla correlazione con il repertorio 
regionale RRFP) 

Alante Nazionale del Lavoro e delle Qualificazioni 

Settori Economico Professionali 

Aree di Attività 

Classificazione delle professioni CPI Istat 2011 

 

In riferimento all’offerta corsuale, dettagliata, nel presente avviso, alla “Sezione 6 - Interventi finanziabili e 
beneficiari”, i soggetti esecutori saranno chiamati a manifestare il proprio interesse a candidarsi all’offerta dei suddetti 
corsi nell’ambito di GOL (Percorso 2 “Upskilling” e Percorso 3 “Reskilling”, dando luogo ad una prima edizione del 
“Catalogo delle misure e dei servizi di GOL” – Sezione Formazione breve per l’Upskilling ed il Reskilling”. 

Tra le finalità dell’avviso, occorre richiamare, inoltre, il carattere “di sistema” che le attività connesse alla sua alla sua 
implementazione intendono rivestire nell’ambito di GOL, accompagnando il processo di transizione tra il vecchio 
catalogo Regionale e la costruzione del nuovo Catalogo dell’Offerta Formativa regionale (COF), il cui impianto è stato 
approvato con Determinazione del Dirigente Sezione Formazione 5 Settembre 2022, N. 1299, in riferimento alla 
richiamata “Sezione C – Formazione correlata al RRFP”. Ciò al fine di definire standard operativi di progettazione ed 
erogazione degli interventi formativi, pienamente coerenti con il sistema di Referenziazione introdotto dall’Atlante 
Nazionale del Lavoro e delle Qualificazioni, anche attraverso il pieno coinvolgimento dei soggetti che contribuiranno 
alla realizzazione degli interventi a valere sull’avviso. 

Alla luce delle finalità descritte, l’Avviso individua: 

- le modalità di implementazione della prima offerta di servizi/misure nell’ambito dell’istituendo “Catalogo 
regionale delle misure e dei servizi di GOL” con riferimento alla formazione tecnico professionale per 
l“Upskilling” ed il “Reskilling” all’interno dei percorsi 2 e 3 di GOL; 
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- le modalità di candidatura all’offerta degli interventi formativi previsti nell’istituendo Catalogo, nell’ambito dei 
percorsi 2 e 3, da parte dei soggetti accreditati alla Formazione professionale, che in esito all’avviso 1/2022 GOL 
risultano inseriti nell’Elenco dei Soggetti esecutori delle misure e dei servizi previsti da GOL - Sez. Formazione” 
(Ciascun Ente potrà candidarsi all’offerta di n° max 50 corsi presenti nel catalogo); 

- le modalità di quantificazione del costo degli interventi, sulla base delle UCS introdotte dalla deliberazione del 
Commissario straordinario ANPAL n. 5 del 12 aprile 2023, nonché di remunerazione degli stessi, con rimando a 
successivi atti per la definizione di modalità e tempistica di rendicontazione e pagamento degli interventi; 

- la collocazione delle azioni finanziate nell’ambito del presente avviso nella strategia complessiva di attuazione 
degli interventi a valere sul PAR GOL Puglia; 

- il sistema di compatibilità/incompatibilità connesse all’erogazione degli interventi formativi di carattere Tecnico 
professionale nell’ambito del programma GOL. 

- I principali Step operativi finalizzati alla “valorizzazione” della fase esecutiva degli interventi corsuali realizzati 
nell’ambito dell’avviso, ai fini della definizione del nuovo Catalogo Regionale. 

 

1.3 Richiamo alle finalità e ai principi generali 

Il presente Avviso è stato elaborato sulla base delle istruzioni tecniche per la selezione dei progetti PNRR che formano 
l’Allegato 1 della Circolare del Ministero dell’Economia e delle Finanze n. 21 - prot. 266985 del 14/10/2021 e si 
informa alle seguenti finalità e principi generali: 

• di DNSH “do no significant harm” (non arrecare un danno significativo all’ambiente), per cui si prevede che le 
tipologie di attività previste non debbano avere ripercussioni negative sull’ambiente;  

• di Tagging clima e digitale, per cui le attività previste debbano porre particolare rilievo sull’aspetto del mondo 
naturale e del mondo digitale;  

• di Parità di genere, per cui deve essere garantita la fruizione delle attività da parte di chiunque; 

• di Valorizzazione dei giovani, per cui la formazione deve diventare uno strumento di sviluppo delle competenze 
e delle abilità personali orientato a favorire l’inserimento, soprattutto dei giovani, nel mondo del lavoro;  

• di Riduzione dei divari territoriali, per cui le attività devono costituire un fattore inclusivo e aggregante della 
realtà territoriale regionale; 

• di assenza del c.d. doppio finanziamento ai sensi dell’art. 9 del Regolamento (UE) 2021/241, ossia che non ci sia 
una duplicazione del finanziamento degli stessi costi da parte del dispositivo e di altri programmi dell'Unione, 
nonché con risorse ordinarie da bilancio statale;  

• principi generali previsti dalla normativa nazionale e comunitaria di riferimento applicabile al PNRR, così come 
riportati nell’Allegato 2 della Circolare RGS n. 21 del 14 ottobre 2021) di questo documento recante il “Format 
di autodichiarazione” per la procedura di selezione mediante avviso pubblico dei progetti afferenti agli 
interventi del PNRR ed in specie, nell’ambito del presente Avviso, alle misure attuative del Programma GOL. 

Il presente Avviso è sottoposto a Valutazione di impatto di genere ai sensi della DGR n. 302 del 07/03/2022.  

SEZIONE 2 - Riferimenti normativi 
Di seguito si riportano i principali riferimenti normativi del PNRR e relativi provvedimenti attuativi, nonché la 
normativa livello comunitario, nazionale e regionale avente impatto sulla realizzazione degli interventi: 

2.1. Normativa dell’Unione Europea 

• Regolamento Delegato UE 2021/2106 della Commissione del 28 settembre 2021, che integra il Regolamento UE 
2021/241 del Parlamento europeo e del Consiglio, che istituisce il dispositivo per la ripresa e la resilienza, 
stabilendo gli indicatori comuni e gli elementi dettagliati del quadro di valutazione della ripresa e della 
resilienza;  

• Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) approvato con Decisione del Consiglio ECOFIN del 13 luglio 2021 
e notificata all’Italia dal Segretariato generale del Consiglio con nota LT161/21, del 14 luglio 2021; in 
particolare, la Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 1 " Politiche per il Lavoro”, Riforma 1.1 
“Politiche Attive del Lavoro e Formazione” del PNRR; 

• Regolamento (UE) 12 febbraio 2021, n. 2021/241, che istituisce il dispositivo per la ripresa e la resilienza; 

8



9 

• Regolamento (UE) 2020/2221 del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 dicembre 2020 che modifica il 
regolamento (UE) n. 1303/2013 per quanto riguarda le risorse aggiuntive e le modalità di attuazione per fornire 
assistenza allo scopo di promuovere il superamento degli effetti della crisi nel contesto della pandemia di 
COVID-19 e delle sue conseguenze sociali e preparare una ripresa verde, digitale e resiliente dell'economia 
(REACT-EU); 

• Regolamento (UE) 2020/2094 del Consiglio del 14 dicembre 2020 che istituisce uno strumento dell'Unione 
europea per la ripresa, a sostegno alla ripresa dell'economia dopo la crisi COVID-19; 

• Regolamento delegato (UE) 2021/702 del 10 dicembre 2020, recante modifica del Regolamento delegato (UE) 
2015/2195 che integra il Regolamento (UE) n. 1304/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio relativo al 
Fondo sociale europeo, per quanto riguarda la definizione di tabelle standard di costi unitari e di importi 
forfettari per il rimborso da parte della Commissione agli Stati membri delle spese sostenute”; 

• Regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al 
trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE 
(regolamento generale sulla protezione dei dati); 

• l’articolo 17 Regolamento UE 2020/852 che definisce gli obiettivi ambientali, tra cui il principio di non arrecare 
un danno significativo (DNSH, “Do no significant harm”), e la Comunicazione della Commissione UE 2021/C 
58/01 recante “Orientamenti tecnici sull’applicazione del principio «non arrecare un danno significativo» a 
norma del regolamento sul dispositivo per la ripresa e la resilienza”; 

• Regolamento (UE) 2018/1046 del 18 luglio 2018, che stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio 
generale dell’Unione, che modifica i Regolamenti (UE) n. 1296/2013, n. 1301/2013, n. 1303/2013, n. 
1304/2013, n. 1309/2013, n. 1316/2013, n. 223/2014, n. 283/2014 e la decisione n. 541/2014/UE e abroga il 
regolamento (UE, EURATOM) n. 966/2012. 

2.2. Normativa e Atti nazionali 

• Circolare RGS n. 19 del giorno 27 aprile 2023, recante “L’utilizzo del sistema ReGiS per gli adempimenti PNRR e 
modalità di attivazione delle anticipazioni di cassa a valere sulle contabilità di tesoreria NGEU"; 

• Circolare RGS n. 16 del giorno 14 aprile 2023 avente ad oggetto "l'Integrazione delle Linee Guida per lo 
svolgimento delle attività di controllo e rendicontazione delle Misure PNRR di competenza delle 
Amministrazioni centrali e dei Soggetti Attuatori - Rilascio in esercizio sul sistema informativo ReGiS delle 
Attestazioni dei controlli svolti su procedure e spese e del collegamento alla banca dati ORBIS nonché alle 
piattaforme antifrode ARACHNE e PIAF-IT; 

• Circolare RGS n. 11 del giorno 22 marzo 2023 recante il "Registro Integrato dei Controlli PNRR - Sezione 
controlli milestone e target";  

• Circolare RGS n. 10 del giorno 13 marzo 2023 recante "Interventi PNRR. Ulteriori indicazioni operative per il 
controllo preventivo e il controllo dei rendiconti delle Contabilità Speciali PNRR aperte presso la Tesoreria dello 
Stato"; 

• Circolare RGS n.1 del giorno 2 gennaio 2023 "Controllo preventivo di regolarità amministrativa e contabile di 
cui al decreto legislativo 30 giugno 2011, n.123. Precisazioni relative anche al controllo degli atti di gestione 
delle risorse del PNRR"; 

• Circolare RGS n.34 del giorno 17 ottobre 2022 recante le "Linee guida metodologiche per la rendicontazione 
degli indicatori comuni per il Piano nazionale di ripresa e resilienza”; 

• Circolare RGS n. 33 del giorno 13 ottobre 2022 "Aggiornamento Guida operativa per il rispetto del principio di 
non arrecare danno significativo all'ambiente (cd. DNSH)"; 

• Circolare RGS n.30 del giorno 11 agosto 2022 "Sulle procedure di controllo e rendicontazione delle misure 
PNRR”;   

• Circolare RGS del 26 luglio 2022, n.29 "Modalità di erogazione delle risorse PNRR e principali modalità di 
contabilizzazione da parte degli enti territoriali soggetti attuatori"; 

• Circolare RGS n.27 del 21/06/2022 - Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) - Monitoraggio delle misure 
PNRR. Linee Guida per lo svolgimento delle attività connesse al monitoraggio del PNRR (All.1); 

• Circolare MEF n. 28 del 4 luglio 2022 su Controllo di regolarità amministrativa e contabile dei rendiconti di 
contabilità ordinaria e di contabilità speciale sugli atti di gestione delle risorse del PNRR - prime indicazioni 
operative; 
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• Legge 30 dicembre 2021, n. 234, recante «Bilancio di previsione dello Stato per l’anno finanziario 2022 e 
bilancio pluriennale per il triennio 2022-2024»; 

• Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 14 dicembre 2021 di adozione del “Piano 
Nazionale Nuove Competenze”, pubblicato in G.U. n.307 del 28 dicembre 2021; 

• Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 5 novembre 2021 “Adozione del Programma 
nazionale per la garanzia di occupabilità dei lavoratori (GOL)”, pubblicato in G.U. n. 306 del 27 dicembre 2021; 

• Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione, adottato di concerto con il Ministro dell’Economia e 
delle Finanze, del 4 ottobre 2021 (G.U. n. 256 del 26 ottobre 2021), concernente l’istituzione della struttura di 
missione PNRR, ai sensi dell’articolo 8 del citato Decreto-legge del 31 maggio 2021, n. 77;  

• Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 24 giugno 2021, n. 140, recante «Regolamento di 
organizzazione del Ministero del lavoro e delle politiche sociali», pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 241 
dell'8 ottobre 2021;  

• Decreto-legge del 31 maggio 2021, n. 77, convertito con modificazioni dalla legge di 29 luglio 2021, n. 108, 
recante: «Governance del Piano nazionale di ripresa e resilienza e prime misure di rafforzamento delle 
strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure»; in particolare, l'art. 8, del suddetto 
decreto-legge n. 77 del 2021 ai sensi del quale ciascuna amministrazione centrale titolare di interventi previsti 
nel PNRR provvede al coordinamento delle relative attività di gestione, nonché al loro monitoraggio, 
rendicontazione e controllo; 

• Decreto-Legge 6 maggio 2021, n. 59 convertito con modificazioni dalla L. n. 101 del primo luglio 2021, recante 
“Misure urgenti relative al Fondo complementare al Piano nazionale di ripresa e resilienza e altre misure 
urgenti per gli investimenti”;  

• Decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n. 113, recante: 
«Misure urgenti per il rafforzamento della capacità amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale 
all'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per l'efficienza della giustizia»; 

• in particolare, il secondo periodo del comma 1 dell'art. 7 del citato decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, ai sensi 
del quale «Con decreto del Presidente del Consiglio dei ministri, su proposta del Ministro dell'economia e delle 
finanze, si provvede alla individuazione delle amministrazioni di cui all'art. 8, comma 1, del decreto-legge 31 
maggio 2021, n. 77»; 

• Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 9 luglio 2021 recante l'individuazione delle amministrazioni 
centrali titolari di interventi previsti dal PNRR ai sensi dell'art. 8, comma 1, del decreto-legge 31 maggio 2021, 
n. 77; 

• l'art. 50-bis, commi 8 e 9, del decreto-legge 25 maggio 2021, n. 73, che prevede l'istituzione nello stato di 
previsione del Ministero del lavoro e delle politiche sociali di  un  fondo denominato: «Fondo per il 
potenziamento delle competenze e la riqualificazione professionale», con una dotazione iniziale di 50 milioni di 
euro per l'anno 2021, finalizzato a contribuire al finanziamento di progetti formativi rivolti ai lavoratori 
beneficiari di trattamenti di integrazione salariale per i quali è programmata una riduzione dell'orario di lavoro 
superiore al 30 per cento, calcolata in un periodo di dodici mesi, nonché ai percettori della nuova prestazione di 
Assicurazione sociale per l'impiego (NASpI); 

• Legge 16 gennaio 2003, n. 3, recante “Disposizioni ordinamentali in materia di pubblica amministrazione” e, in 
particolare, l’art. 11 comma 2-bis, ai sensi del quale “Gli atti amministrativi anche di natura regolamentare 
adottati dalle Amministrazioni di cui all’art. 1 comma 2, del D. Lgs. 30 marzo 2001, n. 165, che dispongono il 
finanziamento pubblico o autorizzano l’esecuzione di progetti di investimento pubblico, sono nulli in assenza 
dei corrispondenti codici di cui al comma 1 che costituiscono elemento essenziale dell'atto stesso; 

• Delibera del CIPE n. 63 del 26 novembre 2020 che introduce la normativa attuativa della riforma del CUP; 

• Circolare MEF 14 ottobre 2021, n. 21, protocollo 266985 “Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) - 
Trasmissione delle Istruzioni Tecniche per la selezione dei progetti PNRR”; 

• Circolare MEF 10 febbraio 2022, n. 9, protocollo 22116 “Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) - 
Trasmissione delle Istruzioni Tecniche per la redazione dei sistemi di gestione e controllo delle amministrazioni 
centrali titolari di interventi del PNRR”; 

• Legge 28 marzo 2019, n. 26 “Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 28 gennaio 2019, n. 4, 
recante disposizioni urgenti in materia di reddito di cittadinanza e di pensioni”; 

• Decreto del Presidente della Repubblica 26 ottobre 1972, n. 633 “Istituzione e disciplina dell'imposta sul valore 
aggiunto”; 
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• Decreto del Ministro dell’economia e delle finanze del 6 agosto 2021 relativo all’assegnazione delle risorse in 
favore di ciascuna Amministrazione titolare degli interventi PNRR e corrispondenti milestone e target; 

• l’articolo 1, comma 1042 della legge 30 dicembre 2020, n. 178 ai sensi del quale con uno o più decreti del 
Ministro dell’economia e delle finanze sono stabilite le procedure amministrativo-contabili per la gestione delle 
risorse di cui ai commi da 1037 a 1050, nonché' le modalità di rendicontazione della gestione del Fondo di cui al 
comma 1037; 

• l’articolo 1, comma 1043, secondo periodo della legge 30 dicembre 2020, n. 178, ai sensi del quale al fine di 
supportare le attività di gestione, di monitoraggio, di rendicontazione e di controllo delle componenti del Next 
Generation EU, il Ministero dell'economia e delle finanze - Dipartimento della Ragioneria generale dello Stato 
sviluppa e rende disponibile un apposito sistema informatico; 

• i principi trasversali previsti dal PNRR, quali, tra l’altro, il principio del contributo all’obiettivo climatico e 
digitale (c.d. tagging), il principio di parità di genere e l’obbligo di protezione e valorizzazione dei giovani; 

• gli obblighi di assicurare il conseguimento di target e milestone e degli obiettivi finanziari stabiliti nel PNRR. 

• Nota ANPAL n. prot. N.0004217 del 29 marzo 2022 - PNRR - Missione 5, C.1., R. 1.1. - Politiche attive del lavoro 
e formazione professionale. Esiti della valutazione del Piano di attuazione del programma per la Garanzia di 
occupabilità dei lavoratori – GOL Regione Puglia; 

• Nota ANPAL n. prot. N.0007872 del 16 giugno 2022 - PNRR - Missione 5, C.1., R. 1.1. - Politiche attive del lavoro 
e formazione professionale. Conferma approvazione del Piano di attuazione regionale del programma per la 
Garanzia di occupabilità dei lavoratori - GOL; 

• Circolare RGS n. 27 del 21/06/2022 - Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) - Monitoraggio delle misure 
PNRR. Linee Guida per lo svolgimento delle attività connesse al monitoraggio del PNRR (All.1) 

• Circolare MEF n. 28 del 4 luglio 2022 su Controllo di regolarità amministrativa e contabile dei rendiconti di 
contabilità ordinaria e di contabilità speciale sugli atti di gestione delle risorse del PNRR - prime indicazioni 
operative;  

• Legge 31 dicembre 2009, n. 196, recante «Legge di contabilità e finanza pubblica», come modificata dalla legge 
7 aprile 2011, n. 39, recante «Modifiche alla legge 31 dicembre 2009, n. 196, conseguenti alle nuove regole 
adottate dall'Unione europea in materia di coordinamento delle politiche economiche degli Stati membri». 

ed inoltre: 

• Legge 28 giugno 2012, n. 92 "Disposizioni in materia di riforma del mercato del lavoro in una prospettiva di 
crescita";  

• D. Lgs. 16 gennaio 2013, n. 13 "Definizione delle norme generali e dei livelli essenziali delle prestazioni per 
l'individuazione e validazione degli apprendimenti non formali e informali e degli standard minimi di servizio 
del sistema nazionale di certificazione delle competenze, a norma dell'articolo 4, commi 58 e 68, della legge 28 
giugno 2012, n. 92";  

• Decreto del Ministero del lavoro e delle politiche sociali di concerto con MIUR, del 30 giugno 2015 "Definizione 
di un quadro operativo per il riconoscimento a livello nazionale delle qualificazioni regionali e delle relative 
competenze, nell'ambito del Repertorio nazionale dei titoli di istruzione e formazione e delle qualificazioni 
professionali di cui all'articolo 8 del decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13";  

• Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 8 gennaio 2018 riguardante l'istituzione del Quadro 
nazionale delle qualificazioni rilasciate nell'ambito del Sistema nazionale di certificazione delle competenze di 
cui al decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13;  

• DI 5 gennaio 2021 Disposizioni per l'adozione delle linee guida per l’interoperatività degli enti pubblici titolari 
del sistema nazionale di certificazione delle competenze;  

• Decreto legislativo 14 settembre 2015, n. 150, recante «Disposizioni per il riordino della normativa in materia di 
servizi per il lavoro e di politiche attive, ai sensi dell'art. 1, comma 3, della legge 10 dicembre 2014, n. 183», e in 
particolare l'art. 4, comma 1, che istituisce l'Agenzia nazionale delle politiche attive del lavoro - ANPAL; 

• Decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali n. 4 dell’11 gennaio 2018, in particolare, l’Allegato B con 
il quale sono specificati i livelli essenziali delle prestazioni in materia di politiche attive del lavoro da erogare su 
tutto il territorio nazionale; 

• Deliberazione del Consiglio di amministrazione dell’ANPAL n. 43 del 20 dicembre 2018, con la quale è 
approvato il documento “Standard dei servizi ex art. 9 co. 1 lett. b del D.lgs. 150/2015”; 

• Deliberazione del Commissario Straordinario di ANPAL n. 5 del 9 maggio 2022, di approvazione dei seguenti 
documenti: “Strumenti per l’attuazione dell’assessment - Profilazione quantitativa”; “Strumenti per 
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l’attuazione dell’assessment - Profilazione qualitativa”; “Standard dei servizi di GOL e relative unità di costo 
standard”; 

• Deliberazione del Commissario Straordinario di ANPAL n. 6 del 12 maggio 2022 di modifica al documento 
“Standard dei servizi di GOL e relative unità di costo standard”, di cui all’Allegato D della deliberazione del 
Commissario straordinario dell’ANPAL n. 5 del 9 maggio 2022; 

• Deliberazione del Commissario Straordinario di ANPAL n. 5 del 12 aprile 2023 - Allegato b Adeguamento unità 
di costo standard di GOL previsti dalla delibera Anpal n. 6/2022; 

• i principi trasversali previsti dal PNRR, quali, tra l'altro, il principio del contributo all'obiettivo climatico e 
digitale (c.d. tagging), il principio di parità di genere e l'obbligo di protezione e valorizzazione dei giovani; 

• gli obblighi di assicurare il conseguimento di target e milestone e degli obiettivi finanziari stabiliti nel PNRR; 

• Nota ANPAL n. prot. N.0004217 del 29 marzo 2022 - PNRR - Missione 5, C.1., R. 1.1. - Politiche attive del lavoro 
e formazione professionale. Esiti della valutazione del Piano di attuazione del programma per la Garanzia di 
occupabilità dei lavoratori - GOL Regione Puglia; 

• Nota ANPAL n. prot. N.0007872 del 16 giugno 2022 - PNRR - Missione 5, C.1., R. 1.1. - Politiche attive del lavoro 
e formazione professionale. Conferma approvazione del Piano di attuazione regionale del programma per la 
Garanzia di occupabilità dei lavoratori - GOL; 

• Circolare ANPAL n. 1/2022 del 05/08/2022. 

• Circolare ANPAL n. 1/2023 del 27/10/2023 

2.3. Normativa e Atti regionali  

• Legge Regionale n. 23 del 2013 “Norme in materia di percorsi formativi diretti all’orientamento e 
all’inserimento nel mercato del lavoro” modificata dall’articolo 3 comma 1 della LR 14/2015 e s.m.i.; 

• Legge Regionale del 07.08.2002, n. 15 “Riforma della formazione professionale” e s.m.i.; 

• Legge Regionale 29 giugno 2018, n. 29 "Norme in materia di politica regionale dei servizi per le politiche attive 
del lavoro e per il contrasto al lavoro nero e al caporalato"; 

• Regolamento Regionale n. 34 del 27 dicembre 2012 Modifiche al Regolamento Regionale recante "Disposizioni 
concernenti le procedure e i requisiti per l'accreditamento dei servizi al lavoro" di cui alla Legge regionale 29 
settembre 2011, n. 25; 

• Deliberazione di Giunta Regionale n. 2273 del 13 novembre 2012 “Indirizzi generali per la creazione del Sistema 
Regionale di Competenze e istituzione del Comitato Tecnico regionale”; 

• Deliberazione della Giunta Regionale n. 327 del 07.03.2013, avente ad oggetto: “Istituzione del Repertorio 
Regionale delle Figure Professionali”;  

• Deliberazione di Giunta Regionale n. 1474 del 2.08.2018, pubblicata sul B.U.R.P. n. 132 del 12/10/2018 e 
successiva Deliberazione di Giunta Regionale n. 358 del 26.02.2019, di modifica e integrazione, con le quali 
sono state approvate le “Nuove Linee guida per l’accreditamento regionale degli Organismi Formativi”; 

• Determinazione del Dirigente Sezione Formazione Professionale 11 giugno 2019, n. 653 Accreditamento 
regionale per gli Organismi formativi ai sensi delle nuove Linee guida (DGR n.1474 del 2 agosto 2018 e DGR 
n.358 del 26 febbraio 2019): Approvazione Avviso pubblico per la presentazione delle domande di 
accreditamento e di variazione degli Organismi formativi e disposizioni per il mantenimento 
dell’accreditamento; 

• Determinazione del Dirigente Sezione Formazione n. 1299 del 05/09/2022, recante “Approvazione Impianto del 
Nuovo Catalogo dell’Offerta Formativa regionale (COF)” pubblicata sul BURP n. 99 del 8-9-2022; 

• Delibera della Giunta Regionale n. 261 del 28/02/2022 - Adozione del PAR (Piano Attuativo Regionale del 
Programma Nazionale) sulla base del Programma nazionale per la garanzia di occupabilità dei lavoratori (GOL) 
di cui al Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 5 novembre 2021; 

• Delibera della Giunta Regionale n. 1167 del 09/08/2022 - Seguito D.G.R. n. 261/2022. Piano Attuativo Regionale 
del Programma Nazionale sulla base del Programma nazionale per la garanzia di occupabilità dei lavoratori 
(GOL) di cui al Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 5 novembre 2021. Approvazione 
definitiva; 

• Deliberazione n. 2079 del 22/12/2020, con cui la Giunta Regionale ha preso atto del documento “Metodologia 
e criteri per la selezione delle operazioni del Programma Operativo FESR- FSE 2014-2020”, approvato, ai sensi 
dell’art. 110 (2) lett. a) del Reg. (UE) n. 1303/2013, dal Comitato di Sorveglianza del POR Puglia 2014-2020; 
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• Determinazione del Dirigente Sezione Formazione n. 937 del 30/05/2023, recante “Modifica e approvazione 
degli standard formativi per la progettazione ed erogazione di corsi di breve durata afferenti alle competenze 
digitali”, pubblicata sul BURP n. 51 del 08/06/2023; 

• Determinazione del Dirigente Sezione Politiche e Mercato del Lavoro n. 193 del 21 aprile 2023 - Piano Attuativo 
Regionale del Programma Nazionale per la garanzia di occupabilità dei lavoratori (GOL). Avviso GOL 1/2022 
Percorsi 1-2-3. Pubblicazione Elenco dei soggetti esecutori delle misure e dei servizi per il Lavoro e la 
Formazione, a seguito di intervenute precisazioni da parte dell’Unità di Missione PNRR del Ministero del 
Lavoro, pubblicato sul BURP n. 44 del 11/05/2023. 

• Deliberazione di Giunta Regionale n. 87 del 08/02/2023, con cui la Giunta Regionale ha determinato il risultato 
di amministrazione presunto dell'esercizio finanziario 2022 sulla base dei dati contabili preconsuntivi. 

SEZIONE 3 - Definizioni 
La sezione fornisce chiarimenti in merito alla terminologia adoperata nell’ambito del presente avviso volta a 
semplificarne la lettura. 
 

TERMINE DESCRIZIONE 

AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI TITOLARI DI 

INTERVENTI PNRR 

Ministeri e strutture della Presidenza del Consiglio dei ministri responsabili dell'attuazione delle 
riforme e degli investimenti (ossia delle Misure) previsti nel PNRR. 

ASSESSMENT 

Processo di definizione del profilo degli utenti del Programma GOL che ne stabilisce 
l’appartenenza ad uno dei quattro percorsi di politica attiva. 

Si distingue in Assessment iniziale e Assessment approfondito. Quest'ultimo interviene nel caso in 
cui dall’assessment inziale emerga l’esigenza di realizzare un ulteriore approfondimento sulle 
caratteristiche personali dell’utente. 

COMPONENTE 
Elemento costitutivo o parte del PNRR che riflette riforme e priorità di investimento correlate ad 
un’area di intervento, ad un settore, ad un ambito, ad un’attività, allo scopo di affrontare sfide 
specifiche e si articola in una o più misure. 

CUP 
Il Codice Unico di Progetto (CUP) è il codice che identifica un progetto d'investimento pubblico ed 
è lo strumento cardine per il funzionamento del Sistema di Monitoraggio degli Investimenti 
Pubblici. 

MILESTONE 
Traguardo qualitativo da raggiungere tramite una determinata misura del PNRR (riforma e/o 
investimento), che rappresenta un impegno concordato con l’Unione europea o a livello 
nazionale (es. legislazione adottata, piena operatività dei sistemi IT, ecc.). 

MISSIONE 

Risposta, organizzata secondo macro-obiettivi generali e aree di intervento, rispetto alle sfide 
economiche-sociali che si intendono affrontare con il PNRR e articolata in Componenti. Le sei 
Missioni del Piano rappresentano aree “tematiche” strutturali di intervento (Digitalizzazione, 
innovazione, competitività e cultura; Rivoluzione verde e transizione ecologica; Infrastrutture per 
una mobilità sostenibile; Istruzione e ricerca; Inclusione e coesione; Salute). 

PERCORSO 

Stabilisce precise finalità ed è indirizzato a determinati soggetti. Nell’ambito del Programma GOL 
corrisponde alle cinque linee di sviluppo dell’azione del Programma e definisce interventi nelle 
sfere dell’assistenza nella ricerca del lavoro, della formazione professionale, dei servizi 
complementari alle politiche del lavoro. 

PNRR (O PIANO) 
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza presentato alla Commissione europea ai sensi dell'articolo 
18 e seguenti del Regolamento (UE) 2021/241. 

PRINCIPIO “NON ARRECARE 

UN DANNO SIGNIFICATIVO” 

(DNSH) 

Principio definito all’articolo 17 Regolamento UE 2020/852. Investimenti e riforme del PNRR 
devono essere conformi a tale principio e verificarlo ai sensi degli articoli 23 e 25 del 
Regolamento (UE) 2021/241. 

RENDICONTAZIONE DEI 
MILESTONE E TARGET 

Attività finalizzata a fornire elementi comprovanti il raggiungimento degli obiettivi del Piano 
(milestone e target, UE e nazionali). Non è necessariamente legata all’avanzamento finanziario 
del progetto. 

SISTEMA REGIS 

Sistema informatico di cui all’articolo 1, comma 1043 della legge di bilancio n.178/2020 (legge 
bilancio 2021), sviluppato per supportare le attività di gestione, di monitoraggio, di 
rendicontazione e di controllo del PNRR e atto a garantire lo scambio elettronico dei dati tra i 
diversi soggetti coinvolti nella Governance del Piano. 
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TERMINE DESCRIZIONE 

SOGGETTO ATTUATORE 

Soggetto responsabile dell’avvio, dell’attuazione e della funzionalità dell’intervento/progetto 
finanziato dal PNRR. In particolare, l’art.1, comma 4, lett. o) del decreto-legge 31 maggio 2021, n. 
77, convertito con modificazioni dalla legge 29 luglio 2021 n. 108, indica che i soggetti attuatori 
sono: “i soggetti pubblici o privati che provvedono alla realizzazione degli interventi previsti dal 
PNRR”. L’art 9 c. 1 del medesimo decreto specifica che “alla realizzazione operativa degli 
interventi previsti dal PNRR provvedono le Amministrazioni centrali, le Regioni, le provincie 
autonome di Trento e Bolzano e gli Enti locali (sulla base delle specifiche competenze istituzionali 
ovvero della diversa titolarità degli interventi definita nel PNRR) attraverso le proprie strutture 
ovvero avvalendosi di soggetti attuatori esterni individuati nel PNRR ovvero con le modalità 
previste dalla normativa nazionale ed europea vigente”. 

SOGGETTO 

BENEFICIARIO 
Tutti i soggetti potenzialmente destinatari del Programma GOL, come definiti dal paragrafo 5 
Allegato A DM 5/11/2021. 

SOGGETTO REALIZZATORE 

O SOGGETTO ESECUTORE 

Soggetto e/o operatore economico a vario titolo coinvolto nella realizzazione del progetto (es. 
fornitore beni e servizi/attuatore lavori) e individuato dal Soggetto attuatore nel rispetto della 
normativa comunitaria e nazionale applicabile (es. in materia di appalti pubblici). 

TARGET 
Traguardo quantitativo da raggiungere tramite una determinata misura del PNRR (riforma e/o 
investimento), che rappresenta un impegno concordato con l’Unione europea o a livello 
nazionale, misurato tramite un indicatore ben specificato. 

TRATTATO 
Utente del Servizio per l’Impiego che in esito al percorso di assessment e di profiling sottoscrive il 
Patto di Servizio personalizzato 

UPSKILLING 
Percorso di politica attiva finalizzato all’aggiornamento professionale attraverso una formazione 
di breve durata. 

RESKILLING 
Percorso finalizzato all’erogazione di contenuti professionalizzanti per beneficiari con maggiori 
difficoltà di inserimento lavorativo attraverso una formazione di lunga durata. 

UCS 
Tipologia di opzione di semplificazione dei costi che prevede che tutti o parte dei costi ammissibili 
di un'operazione siano calcolati sulla base di attività, input, output o risultati quantificati, 
moltiplicati usando tabelle standard di costi unitari predeterminate. 

CATALOGO OFFERTA 
FORMATIVA REGIONALE 

Lo strumento scelto dalla Regione al fine di indirizzare il sistema regionale verso i livelli essenziali 
previsti nel PNC e in GOL è il Catalogo dell’Offerta formativa, che raccoglierà corsi di breve durata 
finalizzati allo sviluppo delle competenze di base, digitali e tecnico professionali per gli interventi 
di Upskilling, ma anche corsi di formazione di più lunga durata, finalizzati a consentire ai 
beneficiari l’acquisizione di una qualificazione/ riqualificazione utile ad innalzare il livello di 
professionalità. 

La Determinazione del Dirigente Sezione Formazione n. 1299 del 05/09/2022, pubblicata sul 
BURP n. 99 del 8-9-2022, ha approvato l’impianto del Nuovo Catalogo dell’Offerta Formativa 
regionale (COF)” in via di implementazione informatica. 

SEZIONE 4 - Dotazione finanziaria  
Con riferimento alle risorse PNRR, Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 1 “Politiche per il Lavoro”, 
Riforma 1.1 “Politiche attive del lavoro e formazione” finanziato dall’Unione europea - Next Generation, come indicato 
nell’Allegato B, tabella 1 del Decreto interministeriale, art. 2, comma 5, la dotazione finanziaria assegnata alla Regione 
Puglia per l’annualità 2022, ai sensi del DM del 5 novembre 2021

3
, è pari complessivamente a € 69.080.000,00,  

Nell’ambito di tale dotazione, come riportato nell’Avviso GOL 1/2022, sono disponibili complessivamente € 
38.073.325,00 per l’attuazione delle misure e dei servizi previste dai Percorsi 2 - Aggiornamento (Upskilling) e 3 - 
Riqualificazione (Reskilling), così ripartiti per percorso e tipologia di servizio. 

 

SERVIZI/MISURE SERVIZI PER IL LAVORO FORMAZIONE TOTALE 

Percorso 2 Aggiornamento (Upskilling) 5.765.392 23.666.448 29.431.840 

                                                                 
3 Adozione del Programma nazionale per la garanzia di occupabilità dei lavoratori (GOL). (21A07646) (GU Serie Generale n.306 del 

27-12-2021) - Allegato B - Tabella 1 
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Percorso 3 Riqualificazione (Reskilling) 672.216 7.969.269 8.641.485 

  6.437.608 31.635.717 38.073.325 

Con riferimento a ciascun percorso, nella tabella che segue, vengono specificate le risorse già impegnate per la 
realizzazione di interventi formativi finalizzati all’acquisizione di competenze digitali (cfr. DGR n. 1389 del 12.10.2023, 
pari a 14.600.000,01), a valere sull’avviso 2/2023 e le restanti risorse disponibili per la realizzazione degli ulteriori 
interventi formativi di “Upskilling” e “Reskilling”. 

SERVIZI/MISURE FORMAZIONE 
DI CUI FORMAZIONE 

DIGITALE 

DI CUI FORMAZIONE 
PER L’UPSKILLING ED 

IL RESKILLING 

Percorso 2 Aggiornamento (Upskilling) 23.666.448 11.786.539,50 11.879.908,50 

Percorso 3 Riqualificazione (Reskilling) 7.969.269 2.813.460,60 5.155.808,40 

  31.635.717 14.600.000,01 17.035.716,90 

 

Con riferimento alla annualità 2022, il presente avviso rende pertanto disponibili le risorse indicate nella colonna 
afferente la “Formazione per l’”Upskilling” ed il “Reskilling”” pari complessivamente a € 17.035.716,90, finalizzate alla 
realizzazione degli interventi esplicitati nella tabella che segue: 

SERVIZI/MISURE BUDGET DISPONIBILE N. interventi finanziabili* 

Percorso 2 Aggiornamento (Upskilling) 11.879.908,50 950 

Percorso 3 Riqualificazione (Reskilling) 5.155.808,40 195 

  17.035.716,90 1145 

*N.B.: Il numero degli interventi finanziabili è meramente previsionale poiché calcolato sulla base della durata 
“media” dei corsi, disponibili a catalogo, afferenti al percorso 2 “Upskilling” (compresa tra le 50 e le 150 ore) e del 
Percorso 3 “Reskilling” (compresa tra le 160 e le 200 ore). 

In relazione agli esiti del monitoraggio degli interventi, la Regione Puglia si riserva di rimodulare/incrementare le 
risorse finanziarie rese disponibili dal presente Avviso (cfr. Sezione 1.1 - “Finalità e ambito di Applicazione - Quadro 
Generale”), mediante le risorse GOL connesse alle eventuali economie di spesa riferite all’ avviso 2/2023, alla 
disponibilità delle  risorse per l’annualità 2023 nonché di ulteriori, eventuali, risorse rinvenienti dalla programmazione 
FSE+ 2021-2027. 

SEZIONE 5 - Soggetti esecutori ammissibili 
Sono esecutori degli interventi a valere sul presente avviso, nell’ambito del PAR GOL Puglia, i seguenti soggetti: 

● Soggetti accreditati alla erogazione dei Servizi Formativi ai sensi della D.G.R. n. 1474 del 02/08/2018 e DGR n. 
358 del 26 febbraio 2019 che, in esito al processo di valutazione delle candidature pervenute a valere 
sull’avviso 1/2022 GOL, – alla data di presentazione della candidatura - risultano  inseriti nell’elenco dei 
“Soggetti esecutori delle misure e dei servizi nell’ambito del programma GOL - Sezione Formazione”; 

N.B.: Come previsto dal PAR, il soggetto esecutore, qualora inserito in entrambe le sezioni dell’Elenco dei 
soggetti esecutori delle misure e dei servizi nell’ambito dei Percorsi 1, 2 e 3 di GOL (Sez. Formazione e Sez. 
Servizi per il Lavoro) non potrà erogare i corsi di formazione professionalizzante per l’”Upskilling” ed il 
“Reskilling” nei confronti di soggetti già eventualmente presi in carico per i servizi al Lavoro. 

La sospensione e/o revoca dell’accreditamento, disposta con atto dirigenziale dal competente Dirigente, comporta la 
decadenza dall’elenco dei soggetti esecutori, e pertanto l’impossibilità di accesso alle risorse dell’Avviso, salvo quelle 
destinate al completamento dei corsi già avviati alla data del provvedimento

4
. 

Con riferimento alla dotazione di sedi del soggetto accreditato, ai fini della presente procedura, saranno prese in 
considerazione esclusivamente sedi accreditate alla data di pubblicazione del presente avviso. 

                                                                 
4
 cfr. Deliberazione della Giunta Regionale n. 358 del 26 febbraio 2019 
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Per i corsi che prevedono ore di pratica, sarà necessario l’uso dello specifico laboratorio tecnico come codificato nella  
procedura di accreditamento e accreditato alla data di pubblicazione del presente avviso. 

 

Ai fini della candidatura, il soggetto esecutore dovrà autocertificare di essere in possesso, alla data di presentazione 
dell’istanza, dei seguenti requisiti: 

- non avere cause di divieto, decadenza o sospensione previste dal D.Lgs. n. 159 del 06/09/2011 e s.m.i. 
(disposizioni antimafia);  

- non trovarsi in stato di fallimento, liquidazione coatta, concordato preventivo, ovvero non avere in corso alcun 
procedimento accertativo di tali situazioni;  

- applicare al personale dipendente il CCNL di categoria;  

- essere in regola in materia di contribuzione previdenziale, assicurativa e assistenziale (DURC);  

- essere in regola in materia di imposte e tasse;  

- essere in possesso di capacità amministrativa, operativa e finanziaria ai fini dello svolgimento delle proposte 
progettuali;  

- essere in regola in materia di disciplina del diritto al lavoro dei disabili, ai sensi dell’art. 17 della Legge n. 
68/1999. 

Il soggetto esecutore, ai fini della candidatura, dovrà inoltre autocertificare il rispetto dei principi previsti per gli 
interventi del PNRR, con particolare riferimento a: 

- assenza del doppio finanziamento per gli interventi presentati a valere sul presente avviso, in relazione al 
principio enunciato nell’art. 191 del Regolamento finanziario (UE, EURATOM) 2018/1046, come ribadito dalla 
circolare MEF del 31 dicembre 2021, n. 33; 

- possesso di requisiti minimi tali da garantire il rispetto del Regolamento finanziario (UE, EURATOM) 2018/1046 
e quanto previsto dall’art. 22 del Regolamento (UE) 2021/241, in materia di prevenzione e di sana gestione 
finanziaria, assenza di conflitti di interessi, di frodi e corruzione. 

Il soggetto esecutore non potrà delegare le attività di competenza, né potrà ricorrere ad “apporti specialistici” di 
qualunque natura. Non costituiscono fattispecie di delega gli incarichi professionali a persone fisiche; pertanto, non si 
considera apporto esterno l’affidamento di incarichi di consulenza a singole persone o l’intervento di “esperti” 
(intendendosi per “esperto” colui che interviene in maniera specialistica e occasionale, con l’obiettivo specifico di 
supportare l’attività formativa con l’esperienza maturata nell’attività professionale). 

Ai fini del successivo finanziamento degli interventi a valere sull’avviso, i soggetti esecutori dovranno sottoscrive l’Atto 
d’Obbligo che definisce i seguenti impegni in capo al soggetto esecutore: 

- adozione di adeguate misure finalizzate a garantire il rispetto del principio di sana gestione finanziaria; 

- adesione alle indicazioni fornite nella Scheda di dettaglio della Componente del PNRR; 

- realizzazione degli interven  assumendo la piena responsabilità  dell’esa a esecuzione delle rela ve a vità 
formative nel rispetto degli obblighi previsti dall’Avviso; 

- garanzia della tempestiva calendarizzazione dei corsi, nel rispetto delle indicazioni previste dall’avviso e dalle 
ulteriori, successive disposizioni regionali.  

- garanzia di erogazione dei percorsi, a favore di tutti i beneficiari che li avranno selezionati, coerentemente con 
il vincolo di cui sopra  

L’inserimento del proponente nell’”Elenco dei soggetti esecutori delle misure e dei servizi nell’ambito dei percorsi 1, 2 
e 3 di GOL - Sez. Formazione” è condizione indispensabile per l’accesso al finanziamento pubblico dei corsi proposti. Si 
fa presente, altresì, che sia la manifestazione di interesse all’inserimento nell’elenco, sia la valutazione con esito 
positivo delle candidature presentate in relazione al presente Avviso, non comportano alcuna prenotazione o riserva 
di risorse a valere sulla dotazione finanziaria indicata dall’avviso. 

In relazione agli esiti della raccolta di candidature presentate a valere sulla presente procedura, la Regione Puglia 
definirà, con specifico atto dirigenziale, le modalità di affidamento degli interventi, il n° massimo di corsi realizzabili 
e le modalità di accesso ai finanziamenti per la realizzazione degli stessi . 

Fermo restando che, i corsi saranno dichiarati “finanziabili” esclusivamente al raggiungimento del numero minimo 
di iscritti previsti per l’avvio di ciascun corso, l’erogazione del finanziamento di ogni singolo corso avverrà 
successivamente al suo completamento, a rimborso dei costi sostenuti dichiarati ammissibili, previa presentazione 
della rendicontazione a Unità di Costo Standard. 
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La Regione predisporrà, nel corso dell’attuazione del Programma, strumenti di rating
5
 dei soggetti esecutori dei 

percorsi formativi, sulla base delle performance realizzate, rendendo pubblici i risultati ottenuti da ciascun soggetto, 
con particolare riferimento al numero dei beneficiari che hanno conseguito l’attestazione finale su totale dei 
beneficiari iscritti, al gradimento dei corsi espresso dai beneficiari 

SEZIONE 6 - Interventi finanziabili e beneficiari 

6.1 Beneficiari 

I beneficiari delle misure di politica attiva e le loro caratteristiche sono individuati dal Decreto del Ministero del Lavoro 
e delle Politiche Sociali del 5 novembre 2021, con cui è stato adottato il Programma nazionale GOL.  

Di seguito le tipologie di soggetti beneficiari indicate dal decreto: 

1) Beneficiari di ammortizzatori sociali in costanza di rapporto di lavoro, con riferimento alle previsioni 
normative in materia di riforma degli ammortizzatori sociali; 

2) Beneficiari di ammortizzatori sociali in assenza di rapporto di lavoro: disoccupati percettori di NASPI o DIS-
COLL; 

3) Beneficiari di sostegno al reddito di natura assistenziale: percettori del Reddito di cittadinanza; 

4) Lavoratori fragili o vulnerabili: giovani NEET (meno di 30 anni), donne in condizioni di svantaggio, persone 
con disabilità, lavoratori maturi (55 anni e oltre); 

5) Disoccupati senza sostegno al reddito: disoccupati da almeno sei mesi, altri lavoratori con minori 
opportunità occupazionali (giovani e donne, anche non in condizioni di fragilità), lavoratori autonomi che 
cessano l’attività o con redditi molto bassi; 

6) Lavoratori con redditi molto bassi (cosiddetti working poor): il cui reddito da lavoro dipendente o autonomo 
sia inferiore alla soglia dell’incapienza secondo la disciplina fiscale. 

La Regione Puglia mira a garantire, entro il 2025, l’accesso ai percorsi GOL a tutte le platee di beneficiari identificate 
dal programma. 

Durante la prima fase di attuazione (risorse assegnate alla Regione Puglia per annualità 2022), accedono 
prioritariamente alla formazione prevista nell’ambito dei percorsi, i beneficiari di misure di sostegno al reddito, 
soggetti a condizionalità. Tale platea è costituita, dalle seguenti categorie: Percettori di Naspi e Discoll, percettori di 
ammortizzatori sociali in costanza di rapporto di Lavoro, formalmente occupati, ma potenzialmente in transizione, 
Beneficiari SFL, RdC/AD (quest’ultimo a partire da gennaio 2024) e, a seguire, tutte le altre categorie di beneficiari. 

La partecipazione dei beneficiari ad uno dei percorsi formativi costituenti il “Catalogo” sarà determinata in esito alle 
attività di Skill Gap Analysis, da realizzarsi nell’ambito dell’”Orientamento Specialistico” (LEP E), in relazione alle 
indicazioni emerse in tale fase,  a cura dei soggetti Pubblici/Privati inseriti nell’elenco dei soggetti attuatori delle 
misure e dei servizi nell’ambito di GOL – Sezione Servizi per il Lavoro, che hanno in carico il beneficiario. Rilevato il 
fabbisogno, tali soggetti supporteranno il beneficiario a selezionare, nell’ambito del catalogo, il percorso formativo 
maggiormente adeguato a rispondere ai bisogni formativi rilevati dalla SGA. Resta a cura del CPI di competenza del 
Beneficiario, la validazione della proposta formativa selezionata (avvio a Formazione LEP H). 

In fase di prima attuazione, ciascun beneficiario potrà avere accesso ad un unico corso professionalizzante. Inoltre, 
avranno accesso ai percorsi esclusivamente i beneficiari dei Percorsi 2 e 3 che non abbiano già fruito di formazione per 
l’acquisizione di competenze digitali di durata superiore alle 40 ore. 

Resta inteso che la formazione fruita dai beneficiari non potrà superare il massimale delle ore previste in ciascun 
percorso GOL. 

 

6.2 Attività finanziabili 

Le informazioni riportate nella presente sezione, coerentemente con le finalità dell’Avviso, si riferiscono agli interventi 
formativi finalizzati all’acquisizione di competenze tecnico professionali per l’”Upskilling” ed il “Reskilling”, finanziabili 
a valere sulle risorse a disposizione della Regione Puglia per l’annualità 2022, nell’ambito dei Percorsi 2 e 3. 

                                                                 
5
 La definizione di criteri di rating è prevista dal decreto istitutivo del programma GOL e sarà oggetto di successivi atti regionali, 

emanati in accordo con le disposizioni nazionali. 
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Sarà data evidenza, inoltre, nella presente sezione, delle interrelazioni fra le azioni previste dall’avviso ed Il complesso 
delle attività finanziabili nell’ambito dei percorsi previsti del Programma GOL, già descritti nella Sezione 1.1 - “Quadro 
Generale” e di seguito richiamati: 

1) Reinserimento lavorativo 

2) Aggiornamento (Upskilling) 

3) Riqualificazione (Reskilling) 

4) Lavoro e inclusione 

5) Ricollocazione collettiva 

La figura che segue evidenzia il complesso dei servizi e delle misure accessibili nell’ambito dei singoli Percorsi di GOL 
(nel riquadro tratteggiato sono evidenziate le tipologie corsuali di interesse del presente avviso, nell’ambito dei 
Percorsi per L’”Upskilling” ed il “Reskilling” (Percorsi 2 e 3) 

 

 

 

La candidatura inoltrata ai sensi del presente avviso abiliterà i soggetti inseriti nell’ “Elenco dei Soggetti esecutori 
delle misure e dei servizi previsti da GOL - Sez. Formazione” ad accedere alle risorse dell’avviso per la realizzazione di 
interventi formativi finalizzati alla acquisizione/rafforzamento delle competenze tecnico professionali, rivolti ai 
beneficiari dei Percorsi 2 e 3 di GOL, in relazione alle modalità di seguito esplicitate. 
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6.3 Struttura degli interventi formativi 

Come richiamato al § 1.2. Finalità dell’avviso, i corsi candidati a valere sulla presente procedura costituiranno la prima 
implementazione del “Catalogo regionale delle misure e dei servizi nell’ambito di GOL – Sezione Formazione -
Competenze Tecnico Professionali per l’Upskilling ed il Reskilling”. 

Con riferimento al catalogo, la denominazione dei corsi, le caratteristiche, i contenuti e la durata sono state già 
individuate dalla Regione Puglia, sulla base della esperienza maturata nell’ambito del Programma “Garanzia Giovani” – 
Fase II – Misura 2A. 

La presenza di un catalogo di corsi predefinito e ampiamente sperimentato, garantisce: 

- la semplificazione delle procedure di valutazione ex ante degli interventi formativi, ai fini della loro 
finanziabilità a valere sul presente Avviso, nonché la omogeneità nella progettazione ed erogazione degli 
interventi finalizzati al conseguimento di competenze tecnico professionali nell’ambito di GOL; 

- la riconducibilità dei corsi disponibili agli esiti della SGA, attraverso il comune denominatore dell’associazione 
alle Aree di Attività dell’Atlante Nazionale del Lavoro e delle Qualificazioni e della referenziazione alla codifica 
delle professioni ISTAT; 

- l’acquisizione, da parte del beneficiario dell’azione formativa, di un’attestazione di parte seconda rilasciata 
dall’Organismo formativo a seguito di superamento delle verifiche finali. In caso di interruzione del percorso, 
ovvero mancato superamento delle verifiche finali, l’Organismo formativo rilascerà al partecipante una 
“Attestazione di messa in trasparenza delle competenze”, redatta secondo il format rilasciato dalla Regione, 
riportante i riferimenti utili alla tracciabilità degli apprendimenti conseguiti; 

- la capitalizzazione delle competenze acquisite e delle relative attestazioni conseguite, in successivi ulteriori 
percorsi formativi. 

Il Catalogo è caratterizzato dalla correlazione di ciascun corso alle figure del repertorio regionale, le quali costituiscono 
qualificazioni associate a una o più Aree di Attività nell’ambito dei “Settori economico - professionali (SEP)” 
dell’Atlante Nazionale del Lavoro e delle qualificazioni

6
. 

Il presente Avviso abilita i soggetti inseriti nell’”Elenco dei Soggetti esecutori delle misure e dei servizi nell’ambito di 
GOL, Percorsi 1, 2 e 3 – Sezione Formazione” a selezionale, nell’ambito della Proposta di Catalogo Regionale, l’offerta 
corsuale alla cui attuazione intende candidarsi. 

Le procedure di accesso e di candidatura saranno dettagliate nell’ambito della “Sezione 10 - Termini e modalità di 
presentazione della domanda e documentazione da trasmettere” del presente avviso. 

Il dettaglio dell’offerta corsuale dell’istituendo catalogo è riportata nell’allegato E – Elenco Corsi del presente avviso. 
L’allegato riporta l’elenco completo dei corsi di breve durata attualmente disponibili nella piattaforma sul portale 
www.sistema.puglia.it, consultabile da parte degli Organismi formativi al fine di selezionare, tra corsi presenti, l’offerta  
alla cui realizzazione intende candidarsi.  

Nell’ambito della procedura telematica del catalogo, accessibile sulla piattaforma www.sistema.puglia.it, nella sezione 
“Avviso 3/2023” della pagina relativa all’avviso GOL, è visionabile la scheda che dettaglia ciascun corso, in relazione ai 
descrittori di seguito riportati, che costituisce riferimento univoco per la realizzazione degli interventi: 

Descrittori delle schede: 

 Denominazione Corso 

 Sezione 3 - Offerta Formativa su Competenze Tecnico Professionali correlate al RRFP 

 Figura del RRFP di riferimento per il corso 

 Referenziazione ISTAT professioni 

 Associazione all’Atlante Nazionale del Lavoro e delle Qualificazioni  

 Settore Economico Professionale 

 Processo 

 Sequenza di Processo 

 Codice e Denominazione Area/e di Attività  

 DURATA (in ore)    

                                                                 
6
 Le qualificazioni della Regione Puglia sono presenti nel “Quadro di Riferimento Nazionale delle Qualificazioni 

Regionali -QNQR” consultabile al seguente link https://atlantelavoro.inapp.org/atlante_repertori.php. 
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 Struttura del Percorso e Contenuti Formativi 

 Attestazione finale 

 Modalità Valutazione Finale degli Apprendimenti 

 Unità di competenze correlate al corso (e relative capacità/conoscenze) 

 

A completamento di ciascun percorso è previsto il rilascio di una “Dichiarazione degli apprendimenti” che, ai sensi del 
sistema regionale di certificazione delle competenze, costituisce un’attestazione di parte seconda finalizzata a 
riportare le competenze conseguite in esito al superamento delle verifiche finali. Tale attestazione consente la messa 
in trasparenza delle competenze acquisite nonché la spendibilità delle stesse in termini di riconoscimento dei crediti 
formativi per la partecipazione a successivi percorsi formativi. 

In caso di interruzione del percorso, ovvero mancato superamento delle verifiche finali, l’Organismo formativo rilascia 
al partecipante una “Attestazione di messa in trasparenza delle competenze”, redatta secondo il format rilasciato dalla 
Regione, riportante i riferimenti utili alla tracciabilità degli apprendimenti conseguiti. 

 

Di seguito, sono riportate (per i Percorsi di “UPSKILLING” e “RESKILLING” di GOL), le tabelle di sintesi che elencano le 
figure professionali di riferimento dei corsi ed il numero dei corsi afferenti, distinti per durata.
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Tabella 2 Percorso 2 Upskilling 

COD
. FIG  

DENOMINAZIONE_FIGURA RRFP 50 60 70 80 90 100 105 110 115 120 130 140 150 
N° CORSI 

AFFERENTI 

13 operatore/operatrice per l'apertura/chiusura della cassa e l'assistenza di base alla clientela      1      1  2 

14 tecnico delle attività di allestimento di vetrine e display   5         1  6 

17 
operatore/operatrice per attività di assistenza, orientamento, informazione del cliente e allestimento e rifornimento 
degli scaffali 

  3   3     1 1  8 

34 operatore/operatrice per la lavorazione e la commercializzazione dei prodotti della panificazione/pasticceria   3    2 1    1  7 

35 operatore/operatrice per la lavorazione dei prodotti e la commercializzazione dei prodotti di carne e salumi    1          1 

39 
tecnico dell'elaborazione del piano di sicurezza aziendale, pianificazione dei programmi di adeguamento e 
manutenzione, formazione ed informazione sulla sicurezza in azienda 

  1           1 

42 tecnico della progettazione ed elaborazione di sistemi di risparmio energetico   2           2 

46 operatore/operatrice per la gestione, conduzione e manutenzione di impianti di trattamento e smaltimento dei rifiuti          1    1 

47 tecnico delle attività di raccolta, trasporto, recupero e riciclaggio dei rifiuti             1 1 

54 tecnico della gestione di rapporti commerciali con i clienti per la vendita di prodotti e/o servizi   3           3 

66 operatore/operatrice per attività di taglio multifunzione   1           1 

69 tecnico dell'esecuzione e riadattamento di capi d'abbigliamento   5           5 

74 operatore/operatrice per la realizzazione, rifinitura e stiratura di capi di abbigliamento   1           1 

94 
tecnico/a della ripresa e del montaggio di immagini per la realizzazione di programmi televisivi, documentari e riprese 
cinematografiche per la produzione di film 

  1       1    2 

121 responsabile della gestione e del controllo degli aspetti produttivi dell'impresa agricola            1  1 

123 
tecnico della definizione di strategie di mercato, della pianificazione di azioni di marketing e della gestione di rapporti 
con la clientela e le reti di vendita 

           1  1 

126 tecnico della valorizzazione di risorse locali            1  1 

129 
operatore/operatrice per gli interventi tecnici ed agronomici sulle coltivazioni e per la gestione di impianti, macchine 
ed attrezzature 

  2   1        3 

131 operatore/operatrice per attività di innesto e potatura      1  1      2 

133 tecnico della gestione ecosostenibile dell'oliveto   1           1 

137 operatore/operatrice per la realizzazione e manutenzione di giardini            1  1 

140 operatore/operatrice per le attività di gestione e controllo della contabilità del magazzino     1         1 

143 operatore/operatrice per attività di consegna e conduzione di veicoli destinati al trasporto di merci      1        1 

147 responsabile della programmazione, organizzazione, gestione e controllo  delle attività di magazzino   5         2  7 

148 tecnico delle operazioni di magazzino   2   1        3 

149 operatore/operatrice per le attività di spedizione          1    1 
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150 operatore/operatrice per il confezionamento e l'imballaggio dei prodotti   1           1 

152 operatore/operatrice per l'approvvigionamento e immagazzinamento della merce   1           1 

155 tecnico della pianificazione, implementazione e controllo di movimentazione, stoccaggio e lavorazioni di magazzino            1  1 

169 responsabile del marketing e delle strategie commerciali per la vendita online di prodotti o servizi      1        1 

173 tecnico della programmazione e dello sviluppo di programmi informatici   1   2       1 4 

175 tecnico delle attività di installazione, configurazione, manutenzione e riparazione di reti informatiche            1  1 

176 
tecnico delle attività di installazione, programmazione e manutenzione di sistemi di programmazione e controllo della 
produzione industriale 

     1        1 

177 tecnico della programmazione e dello sviluppo di siti internet e pagine web   1         1  2 

178 tecnico della progettazione, implementazione e manutenzione di sistemi di gestione di database            3  3 

179 responsabile della sicurezza di reti informatiche e della protezione di dati            1  1 

181 tecnico delle attività di progettazione, sviluppo e aggiornamento di siti web            1  1 

207 operatore/operatrice per l'accoglienza/accompagnamento in manifestazioni congressuali, fiere, convegni (hostess)   1           1 

211 tecnico dell'elaborazione delle strategie di comunicazione 1             1 

214 
operatore/operatrice per la comunicazione, la promozione di servizi/prodotti di una struttura pubblica o privata e la 
facilitazione di servizi telematici 

     1        1 

223 tecnico della realizzazione di elaborati grafici attraverso l'uso di strumenti informatici e programmi CAD            1  1 

228 tecnico della programmazione, coordinamento e controllo di cantieri   1           1 

234 operatore/operatrice per attività di intonacatura, stuccatura, gessatura   1           1 

248 tecnico della progettazione, definizione e promozione di piani di sviluppo turistico e promozione del territorio     1       2  3 

249 
tecnico delle attività di ideazione e gestione di attività ricreative e culturali, organizzazione del tempo libero ed 
accoglienza del cliente 

    1       1  2 

252 
operatore/operatrice per il  servizio di accoglienza, l'acquisizione di prenotazioni, la gestione dei reclami e 
l'espletamento delle attività di segreteria amministrativa 

  1          1 2 

321 
operatore/operatrice per l'installazione, manutenzione e riparazione di apparecchi elettrici ed elettronici di auto, 
moto, camion e autobus 

     1        1 

327 tecnico della vendita di servizi assicurativi (area specializzazione previdenziale)   1         1  2 

329 tecnico della promozione di strumenti finanziari e di servizi di investimento  1            1 

349 operatore/operatrice per la manutenzione di macchinari destinati alla produzione  1          2  3 

351 operatore/operatrice per la lavorazione, costruzione e riparazione di parti meccaniche   1           1 

371 tecnico delle attività di analisi della situazione patrimoniale e finanziaria             1 1 

372 operatore/operatrice per le attività e le procedure amministrative   3         1  4 

373 tecnico della gestione della contabilità e della formulazione del bilancio   2           2 

374 tecnico della definizione e gestione della contabilità analitica e della predisposizione del budget   2           2 

376 responsabile della gestione delle risorse umane  1 4           5 
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377 operatore/operatrice per l'organizzazione e gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e le informazioni   4         2  6 

378 
operatore/operatrice per la realizzazione di interviste telefoniche e la vendita di prodotti/servizi nell'ambito di call 
center 

           1 1 2 

379 responsabile dell'attuazione delle politiche commerciali e del coordinamento delle forze di vendita  1            1 

380 tecnico delle attività di vendita      1        1 

381 tecnico delle attività di marketing   7  1       2  10 

382 tecnico della pianificazione del sistema di amministrazione e contabilità del personale   2         1  3 

384 Tecnico del controllo della qualità            1  1 

393 operatore/operatrice per la realizzazione di manufatti lignei   3           3 

411 
operatore/operatrice per l'organizzazione del processo di lavorazione grafica, di elaborazione di un prodotto grafico e 
di realizzazione di prodotti multimediali 

     1      1  2 

412 
operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle materie prime e la 
preparazione e distribuzione di pietanze e bevande 

  1      1   4 1 7 

413 
operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle materie prime e la 
preparazione dei pasti 

  3   2  1     2 8 

416 
operatore/operatrice per attività di attrezzaggio delle macchine, saldatura e controllo della qualità dei processi di 
saldatura 

     2       1 3 

421 
operatore/operatrice per l'informazione, accompagnamento e tutoraggio nei percorsi formativi e di orientamento e 
inserimento al lavoro 

     1        1 

427 
tecnico dell'organizzazione del lavoro, della gestione del cambiamento, della comunicazione aziendale e dei piani 
retributivi 

  14     1      15 

428 operatore/operatrice per le attività di assistenza familiare   1         1  2 

436 Tecnico per la gestione della cantina   1           1 

438 Operatore/operatrice per la trasformazione, lavorazione e confezionamento di prodotti agroalimentari   1  1 1    1    4 

442 Responsabile controllo di gestione e contabilità analitica  1            1 

443 Tecnico di laboratorio  di gelateria   1         2  3 

463 Operatore/operatrice della produzione artigianale della pizza   2     1    1  4 

 Totale complessivo 1 5 96 1 5 22 2 5 1 4 1 42 9 194 

 

 

Tabella 3 Percorso 3 Reskilling 

COD. 
FIG DENOMINAZIONE_FIGURA RRFP 160 180 200 N° CORSI Tot 

6 operatore/operatrice per l'accoglienza, lo sviluppo e la fidelizzazione della clientela   1 1 

13 operatore/operatrice per l'apertura/chiusura della cassa e l'assistenza di base alla clientela   5 5 

14 tecnico delle attività di allestimento di vetrine e display   6 6 
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17 operatore/operatrice per attività di assistenza, orientamento, informazione del cliente e allestimento e rifornimento degli scaffali 1  7 8 

23 
tecnico delle attività di analisi dei fabbisogni formativi, della progettazione di interventi formativi e della predisposizione di misure di 
accompagnamento   1 1 

27 
Operatore/operatrice per il supporto nei contesti di apprendimento, la gestione della comunicazione e  la rilevazione delle esigenze di 
studenti e docenti   2 2 

28 tecnico del coordinamento delle fasi di realizzazione di attività progettuali e della gestione delle risorse umane   1 1 

34 operatore/operatrice per la lavorazione e la commercializzazione dei prodotti della panificazione/pasticceria   5 5 

35 operatore/operatrice per la lavorazione dei prodotti e la commercializzazione dei prodotti di carne e salumi   2 2 

38 tecnico della trasmissione di dati ambientali sensibili e dello sviluppo di sistemi informatizzati di informazione ambientale   1 1 

39 
tecnico dell'elaborazione del piano di sicurezza aziendale, pianificazione dei programmi di adeguamento e manutenzione, formazione ed 
informazione sulla sicurezza in azienda   2 2 

40 tecnico delle attività di analisi e monitoraggio di sistemi di gestione ambientale e del territorio   1 1 

42 tecnico della progettazione ed elaborazione di sistemi di risparmio energetico   4 4 

46 operatore/operatrice per la gestione, conduzione e manutenzione di impianti di trattamento e smaltimento dei rifiuti   1 1 

47 tecnico delle attività di raccolta, trasporto, recupero e riciclaggio dei rifiuti   1 1 

48 
tecnico della gestione di reti e impianti idrici, del monitoraggio e controllo delle risorse idriche e degli interventi per il riutilizzo delle 
acque reflue   1 1 

54 tecnico della gestione di rapporti commerciali con i clienti per la vendita di prodotti e/o servizi   3 3 

60 tecnico delle attività di realizzazione di modelli di abbigliamento nuovi o preesistenti   1 1 

69 tecnico dell'esecuzione e riadattamento di capi d'abbigliamento   3 3 

90 responsabile del coordinamento delle attività di palcoscenico   1 1 

94 
tecnico/a della ripresa e del montaggio di immagini per la realizzazione di programmi televisivi, documentari e riprese cinematografiche 
per la produzione di film   1 1 

98 responsabile della ideazione, progettazione e produzione dei costumi di scena   1 1 

123 
tecnico della definizione di strategie di mercato, della pianificazione di azioni di marketing e della gestione di rapporti con la clientela e le 
reti di vendita   1 1 

129 operatore/operatrice per gli interventi tecnici ed agronomici sulle coltivazioni e per la gestione di impianti, macchine ed attrezzature   1 1 

131 operatore/operatrice per attività di innesto e potatura   5 5 

137 operatore/operatrice per la realizzazione e manutenzione di giardini   3 3 

140 operatore/operatrice per le attività di gestione e controllo della contabilità del magazzino   2 2 

144 tecnico dell'organizzazione dei processi di spedizione della merce   1 1 

147 responsabile della programmazione, organizzazione, gestione e controllo delle attività di magazzino   2 2 

148 tecnico delle operazioni di magazzino 1  5 6 

149 operatore/operatrice per le attività di spedizione   2 2 

152 operatore/operatrice per l'approvvigionamento e immagazzinamento della merce   2 2 

155 tecnico della pianificazione, implementazione e controllo di movimentazione, stoccaggio e lavorazioni di magazzino   5 5 
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169 responsabile del marketing e delle strategie commerciali per la vendita online di prodotti o servizi   5 5 

173 tecnico della programmazione e dello sviluppo di programmi informatici   7 7 

175 tecnico delle attività di installazione, configurazione, manutenzione e riparazione di reti informatiche   7 7 

177 tecnico della programmazione e dello sviluppo di siti internet e pagine web   3 3 

178 tecnico della progettazione, implementazione e manutenzione di sistemi di gestione di database   1 1 

180 tecnico delle attività di installazione, configurazione, collaudo, manutenzione e riparazione di sistemi di comunicazioni multimediali   3 3 

181 tecnico delle attività di progettazione, sviluppo e aggiornamento di siti web   6 6 

204 tecnico della progettazione e dei processi di realizzazione di messaggi/prodotti comunicativi   1 1 

206 tecnico della progettazione e organizzazione di manifestazioni congressuali, fiere, convegni   4 4 

207 operatore/operatrice per l'accoglienza/accompagnamento in manifestazioni congressuali, fiere, convegni (hostess)   2 2 

211 tecnico dell'elaborazione delle strategie di comunicazione   2 2 

213 tecnico delle rappresentazioni grafiche di messaggi pubblicitari   1 1 

214 
operatore/operatrice per la comunicazione, la promozione di servizi/prodotti di una struttura pubblica o privata e la facilitazione di 
servizi telematici   2 2 

216 tecnico delle attività di ricerca e selezione di attori per la produzione teatrale, televisiva, pubblicitaria, cinematografica, fotografica   1 1 

232 operatore/operatrice per attività di pittura, stuccatura, rifinitura e decorazione edilizia   1 1 

233 
operatore/operatrice per la realizzazione di lavori di rivestimento/piastrellatura di superfici con materiali ceramici, marmo, pietra 
naturale, cotto o assimilabili   1 1 

234 operatore/operatrice per attività di intonacatura, stuccatura, gessatura   2 2 

238 tecnico del controllo della qualità alimentare   1 1 

242 Operatore/operatrice per la lavorazione/confezionamento di prodotti lattiero caseari   1 1 

247 responsabile della pianificazione e valorizzazione dell'attività agrituristica   1 1 

248 tecnico della progettazione, definizione e promozione di piani di sviluppo turistico e promozione del territorio   7 7 

249 tecnico delle attività di ideazione e gestione di attività ricreative e culturali, organizzazione del tempo libero ed accoglienza del cliente   5 5 

251 operatore/operatrice per le attività di assistenza e consulenza turistica al banco e/o al telefono   2 2 

252 
operatore/operatrice per il  servizio di accoglienza, l'acquisizione di prenotazioni, la gestione dei reclami e l'espletamento delle attività di 
segreteria amministrativa   8 8 

256 tecnico delle attività di gestione del cliente, promozione della struttura ricettiva e gestione del personale preposto al ricevimento   5 5 

282 operatore/operatrice per attività di masticiatura, cucitura e taglio di pelle/tessuto   1 1 

345 tecnico del disegno di prodotti industriali attraverso l'utilizzo di tecnologie informatiche   6 6 

348 operatore/operatrice per la manutenzione di impianti elettrici  1  1 

349 operatore/operatrice per la manutenzione di macchinari destinati alla produzione   4 4 

351 operatore/operatrice per la lavorazione, costruzione e riparazione di parti meccaniche   3 3 

372 operatore/operatrice per le attività e le procedure amministrative   7 7 
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373 tecnico della gestione della contabilità e della formulazione del bilancio   4 4 

374 tecnico della definizione e gestione della contabilità analitica e della predisposizione del budget   1 1 

376 responsabile della gestione delle risorse umane   2 2 

377 operatore/operatrice per l'organizzazione e gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e le informazioni 1  12 13 

378 operatore/operatrice per la realizzazione di interviste telefoniche e la vendita di prodotti/servizi nell'ambito di call center   2 2 

380 tecnico delle attività di vendita   3 3 

381 tecnico delle attività di marketing   7 7 

382 tecnico della pianificazione del sistema di amministrazione e contabilità del personale   6 6 

384 Tecnico del controllo della qualità   2 2 

393 operatore/operatrice per la realizzazione di manufatti lignei   1 1 

394 tecnico della progettazione, creazione e realizzazione di oggetti in metallo   1 1 

410 
operatore/operatrice per l'organizzazione del processo di lavorazione grafica, di elaborazione di un prodotto grafico e di produzione e 
allestimento degli stampati   3 3 

411 
operatore/operatrice per l'organizzazione del processo di lavorazione grafica, di elaborazione di un prodotto grafico e di realizzazione di 
prodotti multimediali   1 1 

412 
operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle materie prime e la preparazione e 
distribuzione di pietanze e bevande   9 9 

413 
operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle materie prime e la preparazione dei 
pasti   9 9 

416 operatore/operatrice per attività di attrezzaggio delle macchine, saldatura e controllo della qualità dei processi di saldatura   2 2 

418 tecnico delle attività di progettazione, gestione e facilitazione di processi partecipativi   1 1 

419 
tecnico dell'analisi dei fabbisogni individuali, della consulenza per lo sviluppo dell'esperienza formativa/lavorativa e della validazione 
delle esperienze   1 1 

421 operatore/operatrice per l'informazione, accompagnamento e tutoraggio nei percorsi formativi e di orientamento e inserimento al lavoro 1  2 3 

426 tecnico della definizione delle posizioni lavorative e del reclutamento, selezione e valutazione del personale   2 2 

428 operatore/operatrice per le attività di assistenza familiare  3 7 10 

429 tecnico della progettazione di interni   2 2 

432 Tecnico della mediazione interculturale   4 4 

437 Tecnico di produzioni vegetali in agricoltura biologica e integrata   1 1 

438 Operatore/operatrice per la trasformazione, lavorazione e confezionamento di prodotti agroalimentari   5 5 

441 Tecnico dell'inclusione socio lavorativa   1 1 

443 Tecnico di laboratorio di gelateria   2 2 

444 Tecnico di montaggio delle strutture aeronautiche   3 3 

452 Responsabile della ideazione, progettazione e produzione degli ambienti scenici   1 1 

455 Tecnico di cucina   3 3 

26



27 

456 Tecnico per la gestione automatizzata dell'ufficio   6 6 

459 Operatore/operatrice per la installazione, manutenzione e riparazione degli impianti elettrici, elettronici, radiotelevisivi ed antenne   2 2 

460 
Operatore/operatrice dell'installazione, manutenzione e riparazione degli impianti idrico-sanitari, termici, di climatizzazione, di 
refrigerazione e gas   2 2 

463 Operatore/operatrice della produzione artigianale della pizza   7 7 

 Totale complessivo 4 4 297 305 
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SEZIONE 7 - Criteri di ammissibilità  
In risposta al presente Avviso il soggetto proponente, a pena di esclusione, dovrà dichiarare la propria disponibilità 
all’offerta di un numero massimo di n. 50 interventi formativi nell’ambito di quelli presenti nel catalogo disponibile 
sulla piattaforma www.sistema.puglia.it, nella sezione “Avviso 3/2023” della pagina relativa all’avviso GOL, e riportati 
nel prospetto riassuntivo di cui all’Allegato E del presente avviso. Nella procedura dovrà essere altres  specificata la/e 
sede/i accreditata/e di riferimento per ogni corso proposto. 

La verifica di ammissibilità delle domande di candidatura presentate in risposta al presente Avviso avrà ad oggetto la 
presenza della documentazione attestante il possesso dei requisiti amministrativi e formali indicati nel bando. La 
presenza di tali requisiti non assegna un punteggio, ma la loro assenza determina la non ammissibilità della domanda.  

Per i termini e le modalità di trasmissione si rinvia alla SEZIONE 10 - Termini e modalità di presentazione della 
domanda e documentazione da trasmettere.  

La verifica di ammissibilità delle candidature, per ordine cronologico di arrivo, sarà effettuata da apposito Nucleo 
nominato dalla Dirigente competente e verterà sui seguenti elementi: 

a. presentazione della candidatura da parte di Soggetti accreditati all’erogazione dei Servizi Formativi inseriti 
nell’elenco dei “Soggetti esecutori delle misure e dei servizi nell’ambito del programma GOL - Sezione 
Formazione” (Sezione 5); 

b. indicazione delle sedi accreditate presso cui si svolgeranno le attività (Sezione 5);  

c. rispetto dei termini temporali fissati per la presentazione della candidatura (Sezione 10); 

d. osservanza delle modalità di presentazione della candidatura (Sezione 10); 

e. presenza, corretta redazione e sottoscrizione, laddove necessaria, di tutta la documentazione richiesta 
dall’Avviso (Sezione 10). 

Saranno considerate ammissibili le istanze per le quali l’attività istruttoria sugli elementi sopra elencati avrà esito 
positivo. 

L’Amministrazione si riserva la possibilità di ricorrere al soccorso istruttorio come previsto dall’art. 6 della L. 241/90. 

La presentazione dell’istanza e della relativa documentazione costituisce presunzione di conoscenza e di accettazione 
senza riserva delle specifiche indicazioni formulate nel presente Avviso e delle disposizioni regionali, nazionali e 
dell’Unione Europea, riguardanti il Programma GOL. 

SEZIONE 8 - Dimensione finanziaria, durata e termini di realizzazione del Progetto 
Il Presente Avviso abilita l’attuazione degli interventi di formazione finalizzati all’acquisizione di Competenze tecnico 
professionali nell’ambito dei Percorsi 2 - Aggiornamento (Upskilling) e 3 - Riqualificazione (Reskilling) di GOL, come 
declinati al paragrafo successivo. 

Con riferimento alla dimensione finanziaria degli interventi, si richiama quanto già indicato alla Sezione 4 - Dotazione 
finanziaria e successivamente declinato alla Sezione 9 - Spese ammissibili. 

Ulteriori indicazioni di dettaglio in merito alle modalità gestionali e rendicontali delle attività saranno specificate 
nell’Atto d’Obbligo e nelle disposizioni attuative successive, in coerenza con quanto contenuto nel presente Avviso e 
negli atti presupposti. 

La chiusura delle attività dovrà avvenire entro il 31/12/2024, salvo successive disposizioni. In riferimento alla 
programmazione delle risorse a valere sulle successive annualità del Programma GOL, saranno eventualmente 
disposte ulteriori finestre temporali dell’avviso per la presentazione delle proposte formative, ovvero, si procederà ad  
emanazione di nuovo avviso. 

 

SEZIONE 9 - Spese ammissibili 
Le istanze di candidatura alla realizzazione degli interventi a valere sul presente Avviso, valutate con esito positivo, 
andranno ad implementare il Catalogo dell’Offerta formativa regionale ed abiliteranno il soggetto esecutore alla 
calendarizzazione dei singoli corsi. 
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Ciascun corso, opportunamente calendarizzato ed avviato, a seguito del raggiungimento del numero minimo di 
partecipanti previsto (MIN n. 8 partecipanti – MAX n. 10 pertecipanti), sarà considerato “finanziabile”, ai fini del 
riconoscimento delle spese.  

 

Il costo degli interventi sarà rimborsato – e quindi considerato “ammissibile”- a seguito di verifica, secondo le modalità 
previste alla Sezione 14 dell’Avviso. 

Il rimborso è riconosciuto a “costo standard”, secondo i parametri definiti a livello nazionale per la tipologia di 
misura/servizio erogabile, ai sensi della Deliberazione ANPAL n. 5 e 6 del 2022 e n. 5 del 12 aprile 2023. 

Le tabelle che seguono riportano, per ciascuno dei Percorsi GOL oggetto del presente Avviso, i parametri di costo 
ammessi a finanziamento e le modalità di riconoscimento di tali costi. 

PERCORSO 2 UCS/h 
Modalità di 
riconoscimento dei 
costi 

Durata 
max*/h 

Costo max 
intervento 

FOR 

CORSO DI FORMAZIONE COMPETENZE TP) 

Collettivo (10 beneficiari X Classe) 
€ 131,63 A processo 150 € 19.744,50 

Tariffa oraria per studente che partecipa alla formazione 

(10 beneficiari X Classe) 
€ 0,90 A processo 150 € 1.350,00 

Indennità di frequenza 

(10 beneficiari X Classe) 
€ 3,50 

A conseguimento 
dell’attestazione 

150 € 5.250,00 

 

PERCORSO 3 UCS/h 
Modalità di 
riconoscimento dei 
costi 

Durata 
max*/h 

Costo max 
intervento 

FOR 

CORSO DI FORMAZIONE COMPETENZE TP) 

Collettivo (10 beneficiari X Classe) 
€ 131,63 A processo 200 € 26.326,00 

Tariffa oraria per studente che partecipa alla formazione 

(10 beneficiari X Classe) 
€ 0,90 A processo 200 € 1.800,00 

Indennità di frequenza 

(10 beneficiari X Classe) 
€ 3,50 

A conseguimento 
dell’attestazione 

200 € 7.000,00 

 

*Si specifica che, nelle tabelle di riferimento dei percorsi 2 e 3 è riportata la durata massima dei corsi presenti in 
piattaforma, afferenti ciascuno dei percorsi. La durata reale di ciascun corso è già predefinita nelle schede corso, 
disponibili nella piattaforma www.sistema.puglia.it, come sintetizzate nell’Allegato E al presente Avviso. Sulla base di 
quella durata sarà quantificato il costo reale dell’intervento. 

Le modalità di gestione degli interventi e di rendicontazione delle spese da parte dei soggetti esecutori saranno 
disposte con successivo atto del Dirigente competente.  

L’indennità di frequenza sarà riconosciuta esclusivamente ai beneficiari non soggetti a condizionalità derivante dalla 
percezione di misure di sostegno al reddito, solo al completamento del corso (rilascio dell’attestazione delle 
competenze acquisite a seguito di verifica finale), e si riferirà alle ore effettivamente frequentate. 

SEZIONE 10 - Termini e modalità di presentazione della domanda e 
documentazione da trasmettere 

La Procedura prevista dall’avviso si compone di due distinti step operativi. 

1. CONSULTAZIONE DEL CATALOGO 

A partire dalle ore 10:00 del 22/12/2023 i corsi proponibili nell’ambito del presente avviso saranno consultabili sulla 
piattaforma www.sistema.puglia.it nella sezione “Avviso 3/2023” della pagina dedicata a GOL. Tanto al fine di 
consentire agli organismi formativi una tempestiva analisi e valutazione dell'offerta formativa da proporre. 

 

2.  PRESENTAZIONE DELLA CANDIDATURA 

Le istanze dovranno essere inoltrate, pena l’esclusione, unicamente per via telematica attraverso la procedura on line 
presente nella sezione “Avviso 3/2023”, accessibile dalla pagina dedicata a GOL presente sul portale 
www.sistema.puglia.it.  
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In funzione della stretta relazione logico/funzionale degli avvisi 1 e 3 GOL, l’accesso alla procedura sarà consentito 
esclusivamente tramite SPID/CNS/CIE, attraverso le credenziali utilizzate per la candidatura a valere sull’Avviso 1/22 
GOL. Eventuali richieste di variazione di suddetta utenza dovranno essere preventivamente inoltrate alla Sezione 
Formazione per specifica autorizzazione, all’indirizzo avviso3.gol.regione@pec.rupar.puglia.it  . 

La procedura on line di candidatura sarà disponibile a partire dalle ore 10:00 del 31/01/2024 e sino alle ore 12:00 del 
21/02/2024. Eventuale slittamento/estensione del periodo di apertura della procedura sarà oggetto di specifico Atto 
dirigenziale. 

Oltre il termine di chiusura il sistema non consentirà più l’accesso alla procedura telematica e, pertanto, non sarà più 
possibile la regolarizzazione, sotto qualsiasi forma, delle domande da parte dei candidati che abbiano omesso, 
totalmente o in modo parziale, anche uno solo dei dati e/o delle dichiarazioni prescritte. 

A seguito di completa e corretta compilazione dei pannelli della procedura telematica sarà generato il modulo di 
domanda (file.pdf riepilogativo, conforme all’Allegato A), che dovrà essere firmato digitalmente dal Legale 
Rappresentante dell’Ente e allegato alla stessa procedura telematica. 

Nella procedura gli organismi formativi potranno proporre la propria offerta formativa selezionando massimo n. 50 
corsi, nell’ambito del Catalogo presente nella procedura telematica. 

Si precisa che aver compilato tutti i pannelli della procedura telematica di candidatura, senza avere effettuato 
l'invio dell'istanza firmata digitalmente costituirà motivo di esclusione della stessa.  

Per assistenza sull'utilizzo della procedura telematica, sul portale www.sistema.puglia.it sarà attivo il servizio online 
Supporto Tecnico. Le informazioni in ordine all'avviso potranno essere richieste attraverso il servizio on line Richiedi 
Info attivo sulla pagina del portale www.sistema.puglia.it. Nella stessa sezione sarà pubblicato il documento iter 
procedurale che descriverà in maniera sintetica come procedere operativamente alla predisposizione e inoltre 
dell'istanza di partecipazione all'avviso pubblico.  

Ai fini della partecipazione all'avviso pubblico, i soggetti proponenti si impegnano, a rispettare quanto di competenza, 
attraverso la sottoscrizione apposita documentazione da trasmettere mediante la stessa procedura telematica. In 
allegato all’istanza (Allegato A del presente avviso) dovrà, pertanto, essere trasmessa la seguente documentazione 
debitamente compilata e sottoscritta digitalmente: 

 Autodichiarazione relativa al rispetto dei Princìpi previsti per gli interventi del PNRR di cui all'allegato B del 
presente avviso (conforme all'allegato a) della circolare RGS numero 2 1 del 14 ottobre 2021). 

 Autodichiarazione attestante il possesso dei requisiti formali di cui alla Sezione 5 del presente Avviso 
(Allegato C del presente avviso) 

 Informativa sul conferimento e trattamento dei dati e sulla pubblicazione degli elementi ritenuti non 
sensibili nei siti istituzionali e di consultazione aperta di cui all'allegato D del presente avviso (conforme 
all'allegato e della circolare RGS numero 21 del 14 ottobre 2021). 

La presentazione della domanda costituisce presunzione di conoscenza e di accettazione senza riserva delle specifiche 
indicazioni formulate nel presente avviso e delle disposizioni regionali, nazionali e dell'Unione Europea riguardanti il 
programma GOL.  

Il mancato rispetto delle modalità di trasmissione della documentazione e del termine di chiusura è causa di non 
ammissibilità della candidatura. 

Le informazioni sull’Avviso possono essere richieste, dal luned  al venerd  dalle 9.00 alle 13.00, ai seguenti recapiti 
telefonici: 0997307332 oppure via e-mail, al seguente indirizzo: servizio.formazioneprofessionale@regione.puglia.it, 
specificando nell’oggetto “AVVISO 3/2023 “Work in Puglia”- GOL “Competenze per ‘”Upskilling” ed il “Reskilling”. 

Tutti i soggetti candidati si impegnano a fornire le informazioni che saranno richieste per la compilazione del sistema 
informativo ReGiS.  

SEZIONE 11 - Modalità di approvazione delle istanze 

L’elenco delle istanze sarà generato in relazione alla data e ora di invio della candidatura per numero progressivo di 
protocollo informatico. 

Come specificato nella Sezione 7, la verifica di ammissibilità delle candidature, per ordine cronologico di arrivo, sarà 
effettuata da apposito Nucleo nominato dalla Dirigente competente. L’approvazione delle candidature valutate 
positivamente avverrà con Determinazione del Dirigente competente, la cui pubblicazione nel Bollettino Ufficiale della 
Regione Puglia avrà valore di notifica per i soggetti interessati. 
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SEZIONE 12 - Obblighi del soggetto esecutore 
Il Soggetto esecutore degli interventi formativi previsti nell’ambito di GOL, in forma preliminare all’avvio delle attività, 
si impegna al rispetto dei seguenti obblighi: 

A. Fornire puntuali indicazioni sull’avvio delle attività, al fine di dare piena attuazione agli interventi garantendone 
l’avvio tempestivo per non incorrere in ritardi attuativi e concludere le attività nella forma, nei modi e nei 
tempi previsti; 

B. rispettare l’obbligo di richiedere alla Regione Puglia apposita codifica degli interventi, da riportare su tutti gli 
atti amministrativo/contabili inerenti alle attività realizzate, 

C. utilizzare un’apposita codifica contabile e informatizzata per tutte le transazioni relative agli interventi 
realizzati, come definito dalla Regione Puglia; 

D. adottare misure adeguate volte a rispettare il principio di sana gestione finanziaria, secondo quanto 
disciplinato nel Regolamento finanziario (UE, Euratom) 2018/1046 e nell’art.22 del Regolamento (UE) 
2021/241, in particolare in materia di prevenzione dei conflitti di interessi, delle frodi, della corruzione e del 
doppio finanziamento, nonché di restituzione dei fondi indebitamente percepiti; 

E. fornire tempestivamente alla Regione Puglia i dati di monitoraggio sull’avanzamento procedurale, fisico e 
finanziario degli interventi di competenza, garantendo cos  l’alimentazione del sistema informativo di raccolta e 
gestione dei dati utilizzato dalla Regione Puglia e dall’Amministrazione centrale (Sistema Regis);  

F. fornire tutte le informazioni relative alle attività realizzate e rendere disponibile la documentazione necessaria 
a comprovare il contributo al raggiungimento di milestones e target, in coerenza con quanto definito dal 
meccanismo di verifica previsto dagli “Operational Arrangements” e dalla Circolare RGS n.30 dell’11 agosto 
2022 “Sulle procedure di controllo e rendicontazione delle misure PNRR; 

G. rendersi disponibile a fornire informazioni e dati in merito ai controlli di gestione e i controlli amministrativo-
contabili previsti dalla attuazione del Programma GOL e dalla legislazione nazionale applicabile realizzate dalla 
ad opera della Regione Puglia e degli altri soggetti coinvolti nel monitoraggio e nel controllo degli interventi a 
valere sul programma GOL; 

H. presentare la rendicontazione delle attività realizzate e dei costi maturati secondo opzioni semplificate 
introdotti dalla Deliberazione Anpal n. 5 del 09/05/2022 All.C) “Standard dei servizi di GOL e relative Unità di 
Costo Standard” cos  come integrata/modificata dalle successive deliberazioni n. 6/2022 e n. 5/2023; 

I. conservare la documentazione relativa agli interventi realizzati in appositi fascicoli cartacei o informatici per 
assicurare la completa tracciabilità delle operazioni; 

J. garantire il rispetto, nell’ambito delle attività di competenza del principio DNSH (principio di non arrecare un 
danno significativo agli obiettivi ambientali, ai sensi dell'articolo 17 del Reg. (UE) 2020/852) e tagging climatico 
e ambientale, nonché la coerenza con il PNRR approvato dalla Commissione europea; 

K. rispettare gli obblighi in materia di comunicazione e informazione; 

L. assicurare il rispetto di tutte le disposizioni previste dalla normativa comunitaria e nazionale, con particolare 
riferimento a quanto previsto dal Reg. (UE) 2021/241 e dal decreto-legge n. 77 del 31/05/2021, come 
modificato dalla legge 29 luglio 2021, n. 108; 

M. assicurare, sotto la propria responsabilità, il rispetto della normativa in materia fiscale, previdenziale, 
assicurativa e di sicurezza dei lavoratori; il rispetto delle norme vigenti in materia di idoneità di strutture, 
impianti ed attrezzature utilizzate per l'attuazione degli interventi, come disposto in materia di accreditamento 
regionale la formazione professionale, comunicando tempestivamente le eventuali variazioni dei dati anagrafici 
in possesso della Regione Puglia (ragione sociale, sede legale, legale rappresentante, etc). 

In relazione agli obblighi richiamati, i soggetti esecutori si impegnano a: 

- rispettare quanto sottoscritto nell’Autodichiarazione di cui all’Allegato B, con particolare riferimento 
all’assunzione di responsabilità nel contribuire al conseguimento di Milestone e Target previsti per la Riforma 
1.1., come declinato dalla Circolare RGS n.30 dell’11 agosto 2022 “Sulle procedure di controllo e 
rendicontazione delle misure PNRR; 

- sottoscrivere, prima dell’avvio delle attività apposito Atto Unilaterale d’Obbligo, che dettaglia gli obblighi dei 
soggetti esecutori (la sottoscrizione da parte del soggetto esecutore configura conferma della volontà dello 
stesso di realizzare le attività). 

Si rammenta che la Regione Puglia, in qualità di Soggetto Attuatore, è responsabile della realizzazione operativa degli 
interventi previsti dal PAR GOL e dei connessi adempimenti e obblighi contemplati dalla Circolare RGS n.30 dell’11 
agosto 2022 “Sulle procedure di controllo e rendicontazione delle misure PNRR, con particolare riferimento: 
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A. all’implementazione dei flussi procedurali inerenti i processi di controllo e rendicontazione del PNRR in capo ai 
Soggetti Attuatori mediante implementazione del Sistema informativo ReGiS; 

B. al controllo del rispetto dei seguenti aspetti: 

- della regolarità amministrativo-contabile delle procedure e delle spese esposte a rendicontazione e, di tutti 
gli atti di competenza direttamente o indirettamente collegati ad esse, garantito attraverso lo svolgimento 
dei controlli ordinari previsti dalla normativa nazionale vigente (controllo di regolarità amministrativo 
contabile e controllo di gestione); 

- delle condizionalità PNRR previste previsti negli Operational Arrangements del Programma GOL, per quanto 
di competenza (e, quindi, per tutti i milestone e target che compongono le medesime misure PNRR); 

- degli ulteriori requisiti connessi all'attuazione del Programma GOL a livello regionale (contributo agli 
indicatori comuni e ai tagging ambientali e digitali (ove applicabili); 

- del principio di “non arrecare danno significativo all’ambiente” (cd. DNSH); 

- dei principi trasversali PNRR quali pari opportunità di genere e generazionali; 

- dell’adozione di misure di prevenzione e contrasto di irregolarità gravi quali frode, conflitto di interessi, 
doppio finanziamento nonché verifiche dei dati previsti dalla normativa antiriciclaggio (“titolarità 
effettive”). 

Il Soggetto esecutore si impegna a garantire la chiusura delle attività entro il 31/12/2024, salvo successive 
disposizioni.  

SEZIONE 13 - Modalità di gestione degli interventi 
Le operazioni finanziate a valere sul presente Avviso sono regolate dalle norme di attuazione del PNRR vigenti e da 
ogni altra disposizione derivante dalla normativa nazionale e comunitaria applicabile. 

Al fine di garantire la corretta attuazione degli interventi, con riferimento alle modalità di gestione, monitoraggio delle 
attività, rendicontazione e produzione documentale, saranno successivamente emanante specifiche “Linee Guida 
relative alla attuazione e rendicontazione degli interventi formativi nell’ambito di GOL”, nel rispetto dell’art. 8 punto 3 
del decreto-legge n. 77 del 31 maggio 2021, come modificato dalla legge di conversione 29 luglio 2021, n. 108 e dalla 
Circolare RGS n.27 del 21/06/2022 - Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) - Monitoraggio delle misure PNRR. 
Linee Guida per lo svolgimento delle attività connesse al monitoraggio del PNRR (All.1) 

Le modalità di gestione degli interventi nell’ambito dei Percorsi 2 e 3 di GOL saranno definite con appositi successivi 
atti dirigenziali. 

Il Soggetto esecutore dovrà fornire tutte le informazioni relative alla realizzazione degli interventi di competenza, al 
fine di garantire alla Regione Puglia, in qualità di Soggetto attuatore degli interventi previsti dal PAR GOL, la 
restituzione delle informazioni sull’avanzamento fisico, procedurale e finanziario, nonché il caricamento di tali 
informazioni sul sistema informativo ReGiS, nelle specifiche sezioni del Sistema, coerentemente con le indicazioni di 
cui alla circolare MEF n. 27 del 21/06/2022 relativa alle linee guida sul monitoraggio del PNRR ed alla Circolare 30 
dell’11/08/2022, relativa alle procedure di controllo e rendicontazione delle misure PNRR. 

Si fa presente, inoltre, la necessità di contribuire alla corretta alimentazione degli “indicatori comuni” di cui all’art. 29 
del Reg. UE 2021/241 come definiti dal Reg. Delegato 2021/2106 della CE, oltre che di ogni altro dato necessario in 
relazione a tutti gli aspetti procedurali, fisici e finanziari che caratterizzano l’attuazione dell’intervento. 

Gli adempimenti in carico ai soggetti esecutori relativi al monitoraggio delle attività realizzate, sono riportate alla 
Sezione 12 - Obblighi dei soggetti esecutori, con particolare riferimento ai Punti A, E ed F. Esse saranno ulteriormente 
dettagliate con successivo atto. 

SEZIONE 14 - Modalità di erogazione del finanziamento e rendicontazione delle 
spese. 
L’erogazione del finanziamento di ciascun intervento formativo avverrà in esito alle verifiche di competenza 
dell’Amministrazione regionale ed in funzione dei servizi effettivamente erogati, a fronte dell’invio della 
documentazione di rendicontazione, secondo le modalità descritte nell’Atto Unilaterale d’Obbligo che disciplinerà i 
rapporti tra la Regione Puglia ed il soggetto esecutore nell’ambito di GOL. 

Al fine di assicurare la correttezza delle procedure di attuazione e rendicontazione, la regolarità della spesa ed il 
conseguimento degli traguardi intermedi e finali e di ogni altro adempimento previsto dalla normativa europea e 
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nazionale, applicabile al PNRR, le modalità operative di erogazione del finanziamento e rendicontazione delle spese, 
con successivi atti saranno disciplinate le “Linee Guida per la gestione e la rendicontazione delle attività da parte dei 
soggetti esecutori dei percorsi formativi” nel rispetto dell’art. 8 punto 3 del decreto-legge n. 77 del 31 maggio 2021, 
come modificato dalla legge di conversione 29 luglio 2021, n. 108. 

In linea generale, suddetti strumenti descriveranno i seguenti elementi di carattere generale: 

- modalità ed eventuali termini per la presentazione di ciascuna istanza di erogazione da parte del Soggetto 
attuatore;  

- eventuale previsione di un conto corrente “vincolato” ai fini delle erogazioni; 

- indicazione puntuale della documentazione che il Soggetto attuatore dovrà presentare in funzione delle 
modalità di rendicontazione delle spese; 

- descrizione di controlli e adempimenti propedeutici all’erogazione svolti dall’Amministrazione regionale, 
nonché i termini entro i quali l’Amministrazione provvede all’erogazione. 

Con specifico riferimento al PNRR: 

- tempistiche e documentazione a supporto delle Richieste di pagamento a (Domande di rimborso) per le spese 
sostenute nell’ambito degli interventi finanziati sul PNRR; 

- documentazione a supporto dell’avanzamento degli indicatori legati al raggiungimento dei target e milestone 
del PNRR; 

- modalità di implementazione e trasmissione delle informazioni e della documentazione anche tramite il 
sistema informatico per il monitoraggio del PNRR; 

- previsione negli atti di rendicontazione degli interventi, di una dichiarazione di assenza di doppio finanziamento 
dell’investimento e delle relative spese. 

 

Verifiche  

Ai fini della verifica della regolarità delle attività realizzate e delle domande di rimborso, saranno realizzate, 
nell’ambito delle attività finanziate dal presente avviso: 

- verifiche on desk, sia di conformità formale sia di carattere amministrativo, volte ad accertare la conformità 
della domanda di rimborso e la regolare realizzazione delle attività conformemente a quanto previsto dal 
presente Avviso e dalla normativa di riferimento e sulla base della documentazione giustificativa presentata a 
supporto;  

- verifiche in loco, su base campionaria e nel rispetto della normativa in vigore, in fase di realizzazione e/o a 
conclusione delle attività del soggetto erogatore, mirate a verificare rispettivamente l’effettiva e congrua 
erogazione e fruizione del servizio nonché la documentazione amministrativo-contabile di riferimento.  

I soggetti esecutori sono tenuti a consentire lo svolgimento delle verifiche in loco che gli organi di controllo 
comunitari, nazionali e regionali possono effettuare, anche senza preavviso, in ogni fase dell’attività, nonché ad 
attività concluse.   

La Regione si riserva la facoltà di chiedere agli operatori qualsivoglia integrazione e/o chiarimento si rendesse 
necessario in fase di verifica; questi ultimi sono tenuti a rispondere nei termini e nei modi indicati 
dall’Amministrazione.   

In presenza di irregolarità sono applicate le regole previste dalla normativa e dalle disposizioni comunitarie, nazionali e 
regionali di riferimento, nonché da quanto definito nel presente Avviso e nell’Atto Unilaterale d’Obbligo. 

SEZIONE 15 - Modifiche dell’Avviso 

  ammessa la modifica del presente Avviso relativamente alla dotazione finanziaria, in esito a processi di 
programmazione/riprogrammazione della spesa e di incremento del Budget, a seguito di: 

 estensione dell’avviso alla formazione tecnico professionale inclusa nei percorsi 1, 4 e 5 di GOL, di imminente 
avvio.   

 delle disponibilità dei dati relativi all’attività di Skill Gap Analysys, che consentirà di individuare eventuali 
nuovi, ulteriori fabbisogni dei beneficiari. 

 disponibilità delle risorse della annualità 2023, a seguito di approvazione, da parte di ANPAL del documento 
di aggiornamento del PAR. 
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Ogni altra eventuale modi ca è ammissibile qualora non rivesta cara ere sostanziale e non incida sulla natura 
dell’Avviso stesso all’interno del quadro strategico stabilito dal Piano Attuativo Regionale (PAR) GOL. Le modifiche al 
presente Avviso sono adottate con Atto del dirigente competente. Le modifiche diventano esecutive dal giorno 
successivo alla pubblicazione dell’Atto che le adotta sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia.  

Gli stessi atti di adozione delle modifiche all’Avviso indicheranno tempistica e modalità di produzione, da parte dei 
soggetti attuatori, della eventuale documentazione integrativa/sostitutiva rispetto a quella inviata in fase di 
candidatura e/o eventualmente connessa alla sottoscrizione dell’Atto Unilaterale d’Obbligo. 

Le modifiche all’Avviso comporteranno lo slittamento di 15 giorni dei termini di chiusura del procedimento. 

Le modifiche saranno comunicate sul sito istituzionale della Regione Puglia e sul portale nazionale 
www.italiadomani.gov.it. 

SEZIONE 16 - Modifiche/variazioni del progetto 

In coerenza con quanto disposto dalle linee guida del PNRR e al fine di garantire una maggiore trasparenza, efficacia 
ed efficienza della spesa, nonché certezza dei tempi di realizzazione delle iniziative finanziate, le modifiche/variazioni 
alle Operazioni a valere sul presente Avviso potranno essere realizzate, previa autorizzazione del Responsabile del 
Procedimento, unicamente al fine di recepire disposizioni nazionali (si specifica che le eventuali modifiche disposte 
con atti regionali garantiranno il rispetto delle finalità, degli obiettivi, dei risultati attesi previsti dall’Avviso e non 
comporteranno modifiche sostanziali delle tipologia/natura degli interventi). 

SEZIONE 17 - Responsabile dell’avviso 
Giusto Atto Dispositivo Prot. r_puglia/AOO_137/PROT/20.12.2023/0042933 della Dirigente della Sezione Formazione 
della Regione Puglia, Avv. Monica Calzetta, il Responsabile Unico del Procedimento è la funzionaria della stessa 
Sezione Rossana Ercolano, Resp. P.O. Attuazione sistema delle competenze, salvo successive disposizioni ai sensi degli 
artt. 4 e 5 della L.241/90 s.m.i. 

SEZIONE 18 - Tutela della privacy  
Tutti i dati personali di cui l’Amministrazione venga in possesso in occasione dell’espletamento del presente 
procedimento saranno trattati nel rispetto del D.lgs. 196/2003 e s.m.i., nonché ai sensi della disciplina del 
Regolamento UE 2016/679 (G.D.P.R.) e s.m.i. I dati personali saranno trattati secondo le disposizioni contenute 
nell’art. 22 del Regolamento UE 2021/241. 

SEZIONE 19 - Meccanismi sanzionatori 
Con successivo atto della Dirigente competente saranno approvate le procedure e le azioni che Regione si impegna ad 
attuare al fine di prevenire, correggere e sanzionare eventuali irregolarità, frodi, indebito utilizzo delle risorse, conflitti 
di interesse e doppio finanziamento pubblico degli interventi. 

Nello stesso atto dirigenziale saranno approvati i meccanismi sanzionatori, in applicazione di quanto previsto dall’art. 
8 comma 5 del decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77, convertito con legge n. 108/2021, in caso di mancato 
raggiungimento nei tempi assegnati degli obiettivi previsti e pertanto le clausole di riduzione o revoca dei contributi e 
ogni altra iniziativa che sarà intrapresa al fine di salvaguardare il raggiungimento di milestone intermedi e finali.  

Tali disposizioni e meccanismi saranno definiti al fine di garantire i principi del Programma GOL e del PAR GOL e 
pertanto si riferiranno a: 

- meccanismi sanzionatori in caso di mancato raggiungimento dei target assegnati prevedendo meccanismi 
comportanti l’eventuale rideterminazione delle risorse assegnate a fronte di scostamenti di lieve entità o 
revoca del finanziamento in caso di accertamento di irregolarità nella esecuzione e gestione delle attività; 

- eventuale sospensione oppure revoca del finanziamento nel caso di accertamento della violazione dei principi 
generali previsti dal PNRR in ragione della gravità della violazione stessa; 

- disposizioni e procedure volte a prevenire, correggere e sanzionare eventuali irregolarità, frodi, indebiti utilizzi 
delle risorse, conflitti di interesse e doppio finanziamento pubblico degli interventi (art. 8, comma 4 del 
decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77 convertito con legge n. 108/2021). 
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SEZIONE 20 - Potere sostitutivo 
In caso di mancato rispetto degli obblighi e degli impegni finalizzati all'attuazione di quanto previsto nel presente 
Avviso, si applicano le procedure di intervento sostitutivo stabilite all’art. 12 del decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77, 
come modificato dalla legge di conversione 29 luglio 2021, n. 108, salvo che un simile meccanismo sia già previsto 
dalle vigenti disposizioni. 

SEZIONE 21 - Comunicazione 
Per gli obblighi di comunicazione si rimanda a quando indicato dalla Circolare RGS-IGRUE n. 21 del 10 ottobre 2021 
Allegato 1 Punto 3.4.1 “Obblighi di comunicazione a livello di progetto” 

SEZIONE 22 - Controversie e Foro competente 
Per eventuali controversie in ordine al presente Avviso si dichiara competente esclusivamente il Foro di Bari. 

SEZIONE 23 - Rinvio 
Per quanto non espressamente previsto dall’Avviso, si rinvia alle norme comunitarie, nazionali e regionali vigenti, 
nonché alle disposizioni del Piano e programma di riferimento. 

SEZIONE 24 - Allegati 
Allegato A - Istanza di Candidatura 

Allegato B - Autodichiarazione relativa al rispetto dei principi previsti per gli interventi del PNRR 

Allegato C - Autodichiarazione relativa al rispetto dei requisiti formali 

Allegato D - Informativa sul conferimento e trattamento dei dati e sulla pubblicazione degli elementi ritenuti non 
sensibili nei siti istituzionali e di consultazione aperta 

Allegato E – Elenco Corsi  
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ALLEGATO A 

 

Avviso pubblico n. 3 per l’attuazione del Programma Garanzia di Occupabilità dei Lavoratori da finanziare nell’ambito 

del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 1 “Politiche per il 

Lavoro”, Riforma 1.1 “Politiche Attive del Lavoro e Formazione”, finanziato dall’Unione Europea - Next Generation EU 

 

Avviso 3 GOL/2023 “Work in Puglia” 

Formazione per l’acquisizione di competenze tecnico professionali nell’ambito del Percorso 2 - Aggiornamento 

(Upskilling) e del Percorso 3 - Riqualificazione (Reskilling) 

Piano di Attuazione Regionale GOL di cui alla DGR n. 261 del 28/02/2022 e DGR n. 1167 del 09/08/2022 

 

 ISTANZA DI CANDIDATURA 

 

La/Il sottoscritta/o ________________________________________________________________________, nato a 
_____________________________________________, il ___/____/_____, residente in _____________________, Via 
_________________________________, C.F.______________________________, nella qualità di 
____________________ del soggetto giuridico denominato ________________________________ avente C.F. 
_____________ e Partita IVA ___________ con Sede legale in ___________________ (Prov.  ), via/viale/piazza 
___________________________, n. ____, CAP ______ posta elettronica certificata (PEC) 
__________________________________________, Iscrizione, ove dovuta, al Registro delle Imprese di ____________, 
n.______ il ____/____/___; 

 

PREMESSO CHE 

la Regione Puglia ha approvato l’Avviso in oggetto e relativi allegati con Atto Dirigenziale n. ______ del ________; 

 

VISTA 

 la Delibera della Giunta Regionale n. 261 del 28/02/2021 di Adozione del PAR (Piano Attuativo Regionale del 
Programma Nazionale) sulla base del Programma nazionale per la garanzia di occupabilità dei lavoratori (GOL) 
di cui al Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 5 novembre 2021; 

 la Delibera della Giunta Regionale n. 1167 del 09/08/2022 - Seguito D.G.R. n. 261/2022. Piano Attuativo 
Regionale del Programma Nazionale sulla base del Programma nazionale per la garanzia di occupabilità dei 
lavoratori (GOL) di cui al Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 5 novembre 2021. 
Approvazione definitiva 

CONSAPEVOLE 

delle sanzioni penali previste in caso di dichiarazioni non veritiere e di falsità negli atti di cui all’art. 76 del D.P.R. 28 
dicembre 2000, n. 445 e della conseguente decadenza dei benefici di cui all’art. 75 del citato decreto; 

 

INOLTRA ISTANZA DI CANDIDATURA 

per l’erogazione degli interventi formativi nell’ambito di GOL - Percorsi 2 e 3, finalizzati all’acquisizione delle 
“COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI” come di seguito esplicitati e del loro inserimento nel costituendo “Catalogo 
dell’Offerta Formativa regionale ”   

 

Ai fini della suddetta candidatura, 

DICHIARA 

- di essere inserito nell’ “Elenco dei Soggetti attuatori delle misure e dei servizi per il Lavoro e la Formazione 
nell’ambito dei percorsi 1, 2 e 3 di GOL – Sez. Formazione” di cui all’Avviso 1/Gol; 

- di selezionare per la propria offerta formativa i seguenti corsi (complessivamente max 50 corsi tra Percorso 2  e 
Percorso 3 come presenti nella procedura telematica dell’Avviso in oggetto: 
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Percorso 2 GOL – “UPSKILLING” - AGGIORNAMENTO 

COD. CORSO IN 
CATALOGO 

DENOMINAZIONE  CORSO 
DURATA 

SEDE DI 
SVOLGIMENTO 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

Percorso 3 GOL – “RESKILLING” - RIQUALIFICAZIONE 

COD. CORSO IN 
CATALOGO 

DENOMINAZIONE  CORSO 
DURATA 

SEDE DI 
SVOLGIMENTO 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

- di impegnarsi alla realizzazione degli interventi, coerentemente con quanto indicato nell’Avviso (con particolare 
rifermento all’allegato E all'Avviso 3 GOL/2023 “Work in Puglia” in oggetto, alle “Schede corso” presenti nella 
procedura telematica ) e con gli ulteriori atti che Regione Puglia renderà disponibili per consentire la 
pianificazione delle attività, la gestione, il monitoraggio e la rendicontazione degli interventi; 

- di essere in possesso di accreditamento per all’erogazione dei servizi per la Formazione ai sensi della D.G.R. n. 
1474 del 02/08/2018 e DGR n.358 del 26 febbraio 2019 relativamente alle seguenti tipologie:  

  Accreditamento base 

  Accreditamento per obbligo formativo 

  Accreditamento per alta formazione 

- di rendere disponibili, per l’erogazione degli interventi formativi a valere sul presente avviso le sedi accreditate 
di seguito indicate: 

Ubicazione Sede  

Citta (Prov.) 

Ubicazione Sede  

(indirizzo e CAP) 

Ubicazione Sede  

Recapiti (tel e mail) 
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DICHIARA ALTRESÌ 

- di aver preso visione dell’Avviso e di accettarne senza riserva alcuna, tutte le condizioni; 

- di accettare l’applicazione della normativa comunitaria, nazionale e regionale che regola la gestione del PNRR e 
specificamente per la realizzazione dei corsi di formazione relativi al Percorso 2 - Aggiornamento (Upskilling) e 
al Percorso 3 - Riqualificazione (Reskilling) previsti dal programma Garanzia di occupabilità dei lavoratori - GOL - 
PAR Puglia (DGR n. 261 del 28/02/2022 e DGR n. 1167 del 09/08/2022); 

- di accettare che la candidatura non comporta alcuna prenotazione o riserva di risorse a valere sulla dotazione 
finanziaria indicata dall’avviso e che la successiva calendarizzazione della singola edizione e l’avvio del percorso, 
rappresenta condizione indispensabile per il finanziamento pubblico delle prestazioni erogate; 

- di aver preso visione e sottoscritto l’Allegato B (Autodichiarazione); 

- di aver preso visione e sottoscritto l’Allegato C (Dichiarazione requisiti formali); 

- di aver preso visione e sottoscritto l’Allegato D (Informativa sul trattamento dati e pubblicazione); 

- di essere consapevole che, qualora dai controlli dell’amministrazione regionale, di cui agli articoli 71 e ss. del 
D.P.R. 445/2000, emerga la non veridicità del contenuto delle presenti dichiarazioni, il soggetto rappresentato 
decadrà dai benefici eventualmente concessi; 

- di impegnarsi a fornire tutte le informazioni che saranno richieste dalla Regione Puglia per l’implementazione 
del sistema informativo ReGiS. 

 

Allega alla presente: 

- Allegato B - Autodichiarazione relativa al rispetto dei principi previsti per gli interventi del PNRR  
- Allegato C - Autodichiarazione relativa al rispetto dei requisiti formali 
- Allegato D - Informativa sul conferimento e trattamento dei dati e sulla pubblicazione degli elementi ritenuti 
non sensibili nei siti istituzionali e di consultazione aperta. 
 
 
Data, Luogo 

Nome e Cognome 
 

Firma Digitale 

oppure FIRMA AUTOGRAFA accompagnata da 

documento di riconoscimento 

 

Si allega copia del documento _________________ n. ____________ 

rilasciato da __________________________ il ________  
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ALLEGATO B 

 

Avviso pubblico n. 3 per l’attuazione del Programma Garanzia di Occupabilità dei Lavoratori da finanziare nell’ambito 

del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 1 “Politiche per il 

Lavoro”, Riforma 1.1 “Politiche Attive del Lavoro e Formazione”, finanziato dall’Unione Europea - Next Generation EU 

Avviso 3 GOL/2023 “Work in Puglia” 

Formazione per l’acquisizione di competenze tecnico professionali nell’ambito del Percorso 2 - Aggiornamento 

(Upskilling) e del Percorso 3 - Riqualificazione (Reskilling) 

Piano di Attuazione Regionale GOL di cui alla DGR n. 261 del 28/02/2022 e DGR n. 1167 del 09/08/2022 

 

 

AUTODICHIARAZIONE RELATIVA AL RISPETTO DEI PRINCIPI PREVISTI PER GLI INTERVENTI DEL PNRR 

(da rendersi da parte del Legale Rappresentante) 
 

La/Il sottoscritta/o ________________________________________________________________________, nato a 
_____________________________________________, il ___/____/_____, residente in _____________________, Via 
_________________________________, CF_________________________________, in qualità di Legale 
rappresentante di __________________________________________, con sede legale in Via/piazza 
__________________________________, n. _____, cap. ________, tel._______________________, posta elettronica 
certificata (PEC) __________________________________________ ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR n. 445/2000 e 
quindi consapevole delle responsabilità di ordine amministrativo, civile e penale in caso di dichiarazioni mendaci, ex 
art. 76 del DPR medesimo 

 

DICHIARA SOTTO LA PROPRIA RESPONSABILITÀ 

1. che le Operazioni presentate non sono finanziate da altre fonti del bilancio dell’Unione Europea, in 
ottemperanza a quanto previsto dall’art. 9 del Reg. (UE) 2021/241;  

2. che la realizzazione delle attività prevede il rispetto del principio di addizionalità del sostegno dell’Unione 
Europea previsto dall’art.9 del Reg. (UE) 2021/241; 

3. che la realizzazione delle attività prevede di non arrecare un danno significativo agli obiettivi ambientali, ai 
sensi dell'articolo 17 del Regolamento (UE) 2020/852; 

4. che la realizzazione delle attività progettuali è coerente con i principi e gli obblighi specifici del PNRR 
relativamente al principio del “Do No Significant Harm” (DNSH) e, ove applicabili, ai principi del Tagging clima e 
digitale, della parità di genere (Gender Equality), della protezione e valorizzazione dei giovani e del 
superamento dei divari territoriali; 

5. che l’attuazione delle Operazioni prevede il rispetto delle norme comunitarie e nazionali applicabili, ivi incluse 
quelle in materia di trasparenza, uguaglianza di genere e pari opportunità e tutela dei diversamente abili; 

6. che l’attuazione delle Operazioni prevede il rispetto della normativa europea e nazionale applicabile, con 
particolare riferimento ai principi di parità di trattamento, non discriminazione, trasparenza, proporzionalità e 
pubblicità; 

7. che adotterà misure adeguate volte a rispettare il principio di sana gestione finanziaria secondo quanto 
disciplinato nel Regolamento finanziario (UE, Euratom) 2018/1046 e nell’art. 22 del Regolamento (UE) 
2021/241, in particolare in materia di prevenzione dei conflitti di interessi, delle frodi, della corruzione e di 
recupero e restituzione dei fondi che sono stati indebitamente assegnati; 

39



2 

8. di disporre delle competenze, risorse e qualifiche professionali, sia tecniche che amministrative, necessarie per 
portare a termine le Operazioni e assicurare il raggiungimento di eventuali milestone e target associati; 

9. di aver considerato e valutato tutte le condizioni che possono incidere sull’ottenimento e utilizzo del 
finanziamento a valere sulle risorse della Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 1 “Politiche per il 
Lavoro”, Riforma 1.1 “Politiche Attive del Lavoro e Formazione”, e di averne tenuto conto ai fini 
dell’elaborazione della proposta progettuale; 

10. di essere a conoscenza che l’Amministrazione centrale responsabile dell’intervento si riserva il diritto di 
procedere d’ufficio a verifiche, anche a campione, in ordine alla veridicità delle dichiarazioni rilasciate in sede di 
domanda di finanziamento e/o, comunque, nel corso della procedura, ai sensi e per gli effetti della normativa 
vigente; 

SI IMPEGNA 

a. ad avviare tempestivamente le attività progettuali per non incorrere in ritardi attuativi e concludere le 
Operazioni nella forma, nei modi e nei tempi previsti dall’Avviso pubblico e dai successivi atti regionali correlati 
e di sottoporre alla Regione Puglia le eventuali modifiche all’Operazione nei limiti previsti dalla sezione 16 del 
menzionato Avviso pubblico; 

b. ad adottare un sistema di contabilità separata (o una codificazione contabile adeguata) e informatizzata per 
tutte le transazioni relative alle Operazioni per assicurare la tracciabilità dell’utilizzo delle risorse del PNRR; 

c. ad effettuare i controlli di gestione e i controlli amministrativo-contabili previsti dalla legislazione nazionale 
applicabile per garantire la regolarità delle procedure e delle spese sostenute prima di rendicontarle alla 
Regione Puglia, nonché la riferibilità delle spese alle Operazioni ammesse al finanziamento sul PNRR; 

d. a presentare la rendicontazione dei costi effettivamente sostenuti maturati nei tempi e nei modi previsti 
dall’Avviso pubblico, e dai successivi atti regionali correlati, in conformità con quanto indicato nelle Sezioni 13 e 
14 dell’Avviso pubblico; 

e. a rispettare gli adempimenti in materia di trasparenza amministrativa ex D.lgs. 25 maggio 2016, n. 97 e gli 
obblighi in materia di comunicazione e informazione previsti dall’art. 34 del Regolamento (UE) 2021/241 
indicando nella documentazione progettuale che le Operazioni sono finanziate nell’ambito del PNRR, con una 
esplicita dichiarazione di finanziamento che reciti "finanziato dall'Unione Europea – Next Generation EU" e 
valorizzando l’emblema dell’Unione Europea; 

f. a rispettare l’obbligo di rilevazione e imputazione nel sistema informatico dei dati di monitoraggio 
sull’avanzamento procedurale, fisico e finanziario delle Operazioni, dall’art. 22.2 lettera d) del Regolamento 
(UE) 2021/241; 

g. a comprovare il conseguimento dei target e dei milestone associati agli interventi con la produzione e 
l’imputazione nel sistema informatico della documentazione probatoria pertinente; assicurare la conservazione 
della documentazione progettuale in fascicoli cartacei o informatici ai fini della completa tracciabilità delle 
operazioni - nel rispetto di quanto previsto dal D.lgs. 82/2005 e s.m.i. e all’art. 9 punto 4 del decreto-legge 77 
del 31 maggio 2021, convertito con legge 29 luglio 2021, n. 108 - che, nelle diverse fasi di controllo e verifica 
previste dal sistema di gestione e controllo del PNRR, dovranno essere messi prontamente a disposizione su 
richiesta della Regione Puglia, dell’Amministrazione centrale responsabile di intervento, del Servizio centrale 
per il PNRR, dell’Unità di Audit, della Commissione europea, dell’OLAF, della Corte dei Conti europea (ECA), 
della Procura europea (EPPO) e delle competenti Autorità giudiziarie nazionali. 

Luogo e data 

______________________________ 

Cognome e Nome del Legale Rappresentante 

_______________________________ 

Firma Digitale 

oppure FIRMA AUTOGRAFA accompagnata da 

documento di riconoscimento 

 

Si allega copia del documento _________________ n. ____________ 

rilasciato da __________________________ il ________  
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ALLEGATO C 

 

Avviso pubblico n. 3 per l’attuazione del Programma Garanzia di Occupabilità dei Lavoratori da finanziare nell’ambito 

del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 1 “Politiche per il 

Lavoro”, Riforma 1.1 “Politiche Attive del Lavoro e Formazione”, finanziato dall’Unione Europea - Next Generation EU 

Avviso 3 GOL/2023 “Work in Puglia” 

Formazione per l’acquisizione di competenze tecnico professionali nell’ambito del Percorso 2 - Aggiornamento 

(Upskilling) e del Percorso 3 - Riqualificazione (Reskilling) 

Piano di Attuazione Regionale GOL di cui alla DGR n. 261 del 28/02/2022 e DGR n. 1167 del 09/08/2022 

 

 

AUTODICHIARAZIONE RELATIVA AL RISPETTO DEI REQUISTI FORMALI 

(da rendersi da parte del Legale Rappresentante) 
 

La/Il sottoscritta/o ________________________________________________________________________, nato a 
_____________________________________________, il ___/____/_____, residente in _____________________, Via 
_________________________________, CF_________________________________, in qualità di Legale 
rappresentante di __________________________________________, con sede legale in Via/piazza 
__________________________________, n. _____, cap. ________, tel._______________________, posta elettronica 
certificata (PEC) __________________________________________ ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR n. 445/2000 e 
quindi consapevole delle responsabilità di ordine amministrativo, civile e penale in caso di dichiarazioni mendaci, ex 
art. 76 del DPR medesimo 

DICHIARA SOTTO LA PROPRIA RESPONSABILITÀ 

1. che l'Ente suindicato è in possesso di capacità amministrativa, operativa e finanziaria ai fini della realizzazione 
degli interventi a valere sul presente avviso; 

2. che l'Ente suindicato non si trova in stato di fallimento, di liquidazione coatta, di concordato preventivo (salvo il 
caso di cui all'articolo 186-bis del regio decreto 16 marzo 1942, n. 267) o di liquidazione volontaria; 

3. che, con riferimento all’Ente suindicato, non sussistono cause di decadenza o sospensione previste dal 
D.lgs.159 del 06/09/2011 e s.m.i. in capo ai soggetti da sottoporre verifiche antimafia (disposizioni antimafia); 

4. che l'Ente suindicato non ha commesso violazioni gravi definitivamente accertate, (ai sensi di quanto previsto 
in merito al l'art. 80, comma 4, D.lgs. 50/2016) alle norme in materia di Imposte e Tasse, contributi 
previdenziali, assicurativi e assistenziali (DURC); 

5. che l'Ente suindicato applica integralmente nei rapporti con i propri dipendenti le disposizioni del contratto 
collettivo nazionale di lavoro per il settore di appartenenza (CCNL per il settore __________________) 

6. che l'Ente suindicato non è stato soggetto alla sanzione interdittiva di cui all'articolo 9, comma 2, lettera c) del 
decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 o ad altra sanzione che comporta il divieto di contrarre con la pubblica 
amministrazione, compresi i provvedimenti interdittivi di cui all'articolo14 del decreto legislativo 9 aprile 2008, 
n. 81; 

7. che l'Ente suindicato e in regola riguardo agli obblighi di cui alla Legge n. 68/1999, poiché nella seguente 
situazione (N.B. eliminare le opzioni non pertinenti): 

a] non è soggetto agli obblighi di cui alla legge n. 68/99, in quanto occupa non più di 15 dipendenti; 

oppure 
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b] non è soggetto agli obblighi di cui alla legge n. 68/99, in quanto occupa da 15 a 35 dipendenti e non ha 
effettuato assunzioni dopo il 18.1.2000; 

oppure 

c] è soggetto agli obblighi di cui alla legge n. 68/ 99 ed ha ottemperato a tutti gli obblighi medesimi; 

 

 

Luogo e data 

 

______________________________ 

Cognome e Nome del Legale Rappresentante 

 

_______________________________ 

Firma Digitale 

oppure FIRMA AUTOGRAFA accompagnata da 

documento di riconoscimento 

 

Si allega copia del documento _________________ n. ____________ 

rilasciato da __________________________ il ________  

 

42



1 

 

ALLEGATO D 

 

Avviso pubblico n. 3 per l’attuazione del Programma Garanzia di Occupabilità dei Lavoratori da finanziare nell’ambito 

del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 1 “Politiche per il 

Lavoro”, Riforma 1.1 “Politiche Attive del Lavoro e Formazione”, finanziato dall’Unione Europea - Next Generation EU 

Avviso 3 GOL/2023 “Work in Puglia” 

Formazione per l’acquisizione di competenze tecnico professionali nell’ambito del Percorso 2 - Aggiornamento 

(Upskilling) e del Percorso 3 - Riqualificazione (Reskilling) 

Piano di Attuazione Regionale GOL di cui alla DGR n. 261 del 28/02/2022 e DGR n. 1167 del 09/08/2022 

 
 

INFORMATIVA SUL CONFERIMENTO E TRATTAMENTO DEI DATI E SULLA PUBBLICAZIONE DEGLI ELEMENTI RITENUTI 
NON SENSIBILI NEI SITI ISTITUZIONALI E DI CONSULTAZIONE APERTA 

(da rendersi da parte del Legale Rappresentante) 
 

1. Oggetto del Trattamento 
Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 recante la 

disciplina europea per la protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla 

libera circolazione di tali dati (General Data Protection Regulation – GDPR, in seguito "Regolamento"), e nel rispetto 

del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, così come novellato dal decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101, 

questo documento descrive le modalità di trattamento dei dati personali dei soggetti coinvolti e/o interessati a vario 

titolo alle iniziative finanziate nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza  nonché a tutte le attività a 

queste connesse tra cui l’interazione con i sistemi informativi di monitoraggio (sistema informatico ReGiS, messo a 

disposizione dal Servizio centrale per il PNRR o di altri sistemi informativi locali adottati per lo scambio elettronico dei 

dati) e la pubblicazione degli elementi ritenuti non sensibili nei siti istituzionali e di consultazione aperta 

www.regione.puglia.it, sito istituzionale  e www.sistema.puglia.it - Portale dei servizi della Regione Puglia. 

Il trattamento dei dati personali avviene nel rispetto della dignità umana, dei diritti e delle libertà fondamentali della 

persona. 

 
Normativa di riferimento 

 Disposizioni contenute nel del Regolamento (UE) 2021/241 (Dispositivo per la Ripresa e la 

Resilienza (RRF); 

 LEGGE 29 luglio 2021, n. 108 Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 31 maggio 

2021, n. 77, recante “Governance del Piano nazionale di ripresa e resilienza e prime misure di 

rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure”. 

 Codice della Privacy (d.lgs 196/2003) coordinato e aggiornato, da ultimo, con le modifiche 

apportate dalla legge 27 dicembre 2019, n. 160, dal d.l. 14 giugno 2019, n. 53, dal D.M. 15 marzo 

2019 e dal  decreto di adeguamento d.l. 10 agosto 2018, n. 101, alle disposizioni contenute nel 

Regolamento UE 2016/679 (General data protection regulation, c.d. GDPR Privacy);  

 d.lgs. 25 maggio 2016, n. 97, Revisione e semplificazione delle disposizioni in materia di 

prevenzione della corruzione, pubblicità e trasparenza, correttivo della legge n. 190 del 6 

novembre 2012 e del d.l. 14 marzo 2013, n. 33, ai sensi dell'art. 7 della legge n. 124 del 7 agosto 

2015, in materia di riorganizzazione delle Amministrazioni pubbliche. 
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2. Finalità del trattamento 

I dati personali, trasmessi anche attraverso compilazione e inoltro di moduli, vengono trattati per rispondere alle 

richieste degli interessati, istruire un procedimento amministrativo (in questo caso la finalità viene perseguita durante 

tutta la fase di gestione della procedura di accesso alle agevolazioni, incluse quella endoprocedimentale, 

procedimentale, istruttoria e di erogazione dell’agevolazione), oltre che per assolvere eventuali obblighi di legge, 

contabili e fiscali. 

Conferimento dati nell’ambito delle iniziative PNRR 

In ottemperanza alle disposizioni previste nel Dispositivo per la Ripresa e la Resilienza (RRF) e dal Decreto Legge 77 del 

2021 convertito in Legge 29 luglio 2021, n. 108: 

- al Soggetto attuatore è demandata l’attuazione dei singoli progetti finanziati nell’ambito del PNRR. Il 
Soggetto Attuatore è responsabile dell’avvio, dell’attuazione e della funzionalità dei singoli interventi, della 
regolarità delle procedure e delle spese rendicontate a valere sulle risorse del PNRR, nonché del 
monitoraggio circa il conseguimento dei valori definiti per gli indicatori associati ai propri progetti;  

- l’Amministrazione centrale titolare di interventi, per il tramite delle funzioni preposte, deve assicurare il 
monitoraggio e il presidio continuo dell’attuazione dei progetti, verificando da un lato l’avanzamento dei dati 
finanziari, di realizzazione fisica e procedurale degli investimenti e delle riforme e dall’altro il livello di conseguimento 
di milestone e target, nonché di tutti gli ulteriori elementi informativi necessari per la rendicontazione alla 
Commissione Europea, attraverso le specifiche funzionalità del sistema informatico ReGiS, messo a disposizione dal 
Servizio centrale per il PNRR o di altri sistemi locali adottati per lo scambio elettronico dei dati coerenti con i requisiti 
tecnici e gestionali descritti al comma 4 dell’art. 3 del DPCM Monitoraggio. A tal fine, le stesse Amministrazioni 
centrali sono chiamate, per i progetti di propria competenza, ad assicurare registrazione, raccolta, validazione e 
trasmissione dei dati di monitoraggio, ivi inclusi quelli rilevati dai soggetti attuatori, delle agevolazioni finanziarie 
concesse nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza e ad assicurare la registrazione, la conservazione, la 
tracciabilità e l’affidabilità dei dati oggetto d’osservazione.  

Tipologie di dati conferiti 

Per realizzare gli adempimenti sopra descritti, i Soggetti Attuatori sono chiamati a svolgere una costante e completa 

attività di rilevazione dei dati afferenti ai progetti finanziati, registrando le informazioni ricomprese nel set minimo di 

dati di attuazione finanziaria, fisica e procedurale da raccogliere, conservare e trasmettere, individuato all’interno del 

Protocollo Unico di Colloquio v. 2.2 di novembre 2020 e s.m.i. di cui alla Circolare MEF n. 18 del 30 aprile 2014 

revisionato sulla base delle specificità attuative del PNRR e comunicato tramite apposita nota circolare del Servizio 

Centrale per il PNRR.  

A titolo non esaustivo si indicano le principali informazioni oggetto di rilevazione:  

 dati anagrafici del progetto e classificazioni identificative, quali CUP, CIG, identificativo del progetto, riferimenti 

alla Missione/Componente/Misura di riferimento, identificativo del Soggetto attuatore, tipologia di progetto, 

localizzazione; 

 dati relativi ai soggetti coinvolti nell’attuazione, quali i Soggetti attuatori, realizzatori, destinatari degli 

interventi, incluso codice fiscale e/o partita IVA; 

 dati finanziari, quali importo finanziato, eventuali altre fonti di finanziamento, quadro economico e relative voci 

di spesa, impegni contabili, impegni giuridicamente vincolanti, spese, pagamenti, recuperi, trasferimenti 

erogati; 

 dati procedurali, quali cronoprogramma e step relativi alle diverse procedure di gara (es: affidamento lavori, 

acquisto beni e servizi) con indicazione della relativa tempistica e delle pertinenti voci di spesa; 

 dati fisici (previsti e realizzati) quali indicatori di output (progressi compiuti) e di outcome (effetti generati) 

attraverso la valorizzazione di un set di indicatori specifico e la raccolta e catalogazione di documentazione a 

supporto; 

 livello di conseguimento di milestone e target, per gli interventi che concorrono al loro raggiungimento; 

 dati relativi all’aggiornamento trimestrale relativo all’analisi degli scostamenti per ciascuna M&T prevista nel 

Piano;  
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 elementi utili alla verifica del contributo all’obiettivo digitale e all’obiettivo sulla mitigazione del cambiamento 

climatico; 

 elementi utili alla verifica del soddisfacimento del requisito “Do No Significant Harm (DNSH)”; 

 atti e documentazione probatoria dell’avanzamento attuativo di progetto. 

 

 Amministrazioni centrali titolari di interventi PNRR  

Ministeri e strutture della Presidenza del Consiglio dei ministri responsabili dell'attuazione delle riforme 

e degli investimenti (ossia delle Misure) previsti nel PNRR  

Soggetto attuatore 

Soggetto pubblico o privato responsabile dell’attuazione dell’intervento/progetto finanziato dal PNRR. 

Amministrazioni centrali, Regioni, Province autonome di Trento e Bolzano ed Enti locali a cui, sulla base 

delle competenze istituzionali e tenuto conto del settore di riferimento e della natura dell’intervento, è 

demandata l’attuazione dei singoli progetti finanziati nell’ambito del PNRR 

Soggetto realizzatore o soggetto esecutore  

Soggetto e/o operatore economico a vario titolo coinvolto nella realizzazione del progetto (es. fornitore 

beni e servizi/esecutore lavori) e individuato dal soggetto attuatore nel rispetto della normativa 

comunitaria e nazionale applicabile (es. in materia di appalti pubblici) 

Soggetto destinatario 

Soggetto destinatario finale dei fondi (es. Impresa, individuo, famiglia, amministrazione pubblica ecc.) 

. 
 

3. Soggetti del trattamento 

Titolare del trattamento
1
 dei dati personali forniti dai soggetti coinvolti e/o interessati a vario titolo alle iniziative 

finanziate nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza è: 

Regione Puglia  

Lungomare N. Sauro, 33 

70121 Bari (BA)  

Email: quiregione@regione.puglia.it  

 

Responsabile della Protezione Dati  

Il Responsabile della Protezione dei Dati (RPD/DPO) è raggiungibile ai seguenti recapiti: 

Regione Puglia - Responsabile della Protezione dei dati personali Lungomare N. Sauro, 33 70121 Bari  

Email: rpd@regione.puglia.it 

 

Responsabile del trattamento dei dati 

Il trattamento dei dati personali forniti dagli interessati potrà essere effettuato dal personale appositamente od 

occasionalmente autorizzato e istruito sulla base di specifiche istruzioni in ordine alle finalità e alle modalità del 

trattamento, da società, enti o soggetti nominati Responsabili del trattamento ai sensi dell’articolo 28 del GDPR, che, 

per conto del Titolare del trattamento, forniscono specifici servizi elaborativi o attività connesse, strumentali o di 

supporto adottando tutte quelle misure tecniche e organizzative adeguate a tutelare i diritti, le libertà e i legittimi 

interessi che sono riconosciuti per legge agli interessati nonché da soggetti incaricati di fornire soluzioni IT per la 

gestione delle attività di sviluppo e manutenzione del sito.  

                                                           
1  

Il Titolare del trattamento è "la persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro organismo che, singolarmente o insieme 

ad altri, determina le finalità e i mezzi del trattamento di dati personali" (art. 4. par. 1, n. 7) Regolamento Generale sulla Protezione dei 

Dati (GDPR). 
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L'interessato potrà chiedere l’accesso ai dati personali che lo riguardano, la rettifica, l’integrazione o, ricorrendone gli 

estremi, la cancellazione o la limitazione del trattamento, ovvero opporsi al loro trattamento. Ha diritto di proporre 

reclamo, ai sensi dell’articolo 77 del Regolamento 2016/679/UE, al Garante per la protezione dei dati personali ovvero 

ad altra autorità europea di controllo competente. 
 

4. Modalità del trattamento ed ambito di diffusione dei dati trasmessi 

I dati personali sono trattati secondo i principi di liceità, correttezza, trasparenza e vengono acquisiti e conservati con 

l’ausilio di sistemi e strumenti, anche elettronici, idonei a garantirne la sicurezza e la riservatezza secondo le modalità 

previste dalle leggi e dai regolamenti vigenti. 

I dati personali potranno essere condivisi, per finalità istituzionali, con soggetti nei confronti dei quali la 

comunicazione e/o l’eventuale diffusione sia prevista da disposizioni di legge, da regolamenti o dalla normativa 

comunitaria, ovvero da soggetti pubblici e organi di controllo per lo svolgimento delle loro funzioni istituzionali quali 

Commissione Europea ed altri Enti e/o Autorità con finalità ispettive, contabili-amministrative e di verifica (es. Istituti 

di credito, Unità di Audit, ANAC, GdF, OLAF, Corte dei Conti europea-ECA, Procura europea-EPPO ecc.). 

 

 Regolamento (UE) 2021/241 
Art. 22 “Tutela degli interessi finanziari dell'Unione” 

Paragrafo 2) lett d) 

“ai fini dell'audit e del controllo e al fine di fornire dati comparabili sull'utilizzo dei fondi in relazione a 
misure per l'attuazione di riforme e progetti di investimento nell'ambito del piano per la ripresa e la 
resilienza, raccogliere le seguenti categorie standardizzate di dati, nonché garantire il relativo accesso: 

i) il nome 
del destinatario finale dei fondi; 

ii) il nome 
dell'appaltatore e del subappaltatore, ove il destinatario finale dei fondi sia un'amministrazione 
aggiudicatrice ai sensi delle disposizioni nazionali o dell'Unione in materia di appalti pubblici; 

iii) il/i 
nome/i, il/i cognome/i e la data di nascita del/dei titolare/i effettivo/i del destinatario dei fondi o 
appaltatore, ai sensi dell'articolo 3, punto 6, della direttiva (UE) 2015/849 del Parlamento europeo e 
del Consiglio; 

iv) un 
elenco di eventuali misure per l'attuazione di riforme e progetti di investimento nell'ambito del 
piano per la ripresa e la resilienza con l'importo totale del finanziamento pubblico di tali misure e 
con l'indicazione dell'importo dei fondi erogati nell'ambito del dispositivo e di altri fondi dell'Unione” 

Paragrafo 3)  

“I dati personali di cui al paragrafo 2, lettera d), del presente articolo, sono trattati dagli Stati membri e 
dalla Commissione esclusivamente ai fini dello svolgimento, e per la durata corrispondente, delle 
procedure di discarico, audit e controllo dell'utilizzo dei fondi in relazione all'attuazione degli accordi di cui 
all'articolo 15, paragrafo 2, e all'articolo 23, paragrafo 1. Nel quadro della procedura di discarico della 
Commissione, conformemente all'articolo 319 TFUE, il dispositivo è soggetto agli obblighi di informazione 
nell'ambito delle relazioni integrate in materia finanziaria e di responsabilità di cui all'articolo 247 del 
regolamento finanziario e, in particolare, è oggetto di un capitolo separato della relazione annuale sulla 
gestione e il rendimento.” 

 

5. Base giuridica del trattamento 

La liceità del trattamento dei dati personali trova fondamento (i) ai sensi dell’articolo 6, comma 1, lettera b) del GDPR, 

nell’esecuzione di un contratto di cui l’interessato è parte o delle misure precontrattuali adottate su richiesta dello 

stesso interessato (es. in fase di gestione di attività operative volte a garantire l’eventuale erogazione di contributi o ai 

fini della gestione dei processi amministrativi, contabili e fiscali); (ii) ai sensi dell’articolo 6, comma 1, lettera c) del 

46



5 

GDPR, nell’adempimento di un obbligo legale al quale è soggetta l’Amministrazione (es. in fase di gestione dell’attività 

istruttoria o in fase di comunicazione dei dati in adempimento ai generali obblighi di trasparenza); (iii) ai sensi 

dell’articolo 6, comma 1, lettera e) del GDPR e dell’articolo 2-sexies del Codice privacy, nell'esecuzione dei compiti di 

interesse pubblico o comunque connessi all'esercizio dei propri pubblici poteri (es. nell’esecuzione delle attività di 

monitoraggio, analisi, ricerca e nell’esecuzione di attività di comunicazione e promozione relativamente all’attività 

istituzionale).  

 

 
D. Lgs 196/2003 e s.m.i, art. 2-sexies - Trattamento di categorie particolari di dati personali 
necessario per motivi di interesse pubblico rilevante: 

si considera rilevante l’interesse pubblico relativo a trattamenti effettuati da soggetti che svolgono 
compiti di interesse pubblico o connessi all’esercizio di pubblici poteri nelle seguenti materie: 

m) concessione, liquidazione, modifica e revoca di benefici economici, agevolazioni, elargizioni, altri 
emolumenti e abilitazioni. 

 

6. Base giuridica per la pubblicazione e diffusione web  

Si illustrano di seguito alcuni obblighi di pubblicazione disciplinati dal d.lgs. 33/2013, tenendo conto delle principali 

modifiche e integrazioni introdotte dal d.lgs. 97/2016. 

Ai sensi dell’art 26 del D.L. 14 marzo 2013, n. 33 (come modificato dall’art. 23 del D.Lgs. n. 97/2016), le pubbliche 

amministrazioni sono obbligate alla pubblicazione degli atti di concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi e 

attribuzione di vantaggi economici a persone fisiche ed enti pubblici e privati di importo superiore a mille euro nel 

corso dell'anno solare al medesimo beneficiario. 

Ai sensi del comma 3 del medesimo articolo, la pubblicazione costituisce condizione legale di efficacia dei 

provvedimenti e quindi deve avvenire tempestivamente e, comunque, prima della liquidazione delle somme oggetto 

del provvedimento. 

 

 
D.L. 14 marzo 2013, n. 33, art. 26 Obblighi di pubblicazione degli atti di concessione di sovvenzioni, 
contributi, sussidi e attribuzione di vantaggi economici a persone fisiche ed enti pubblici e privati (come 
modificato dall’art. 23 del D.Lgs. n. 97/2016) 

 1. Le pubbliche amministrazioni pubblicano gli atti con i quali sono determinati, ai sensi dell'articolo 12 
della legge 7 agosto 1990 n. 241, i criteri e le modalità cui le amministrazioni stesse devono attenersi per la 
concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili finanziari e per l'attribuzione di vantaggi economici 
di qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati.  

2. Le pubbliche amministrazioni pubblicano gli atti di concessione delle sovvenzioni, contributi, sussidi ed 
ausili finanziari alle imprese, e comunque di vantaggi economici di qualunque genere a persone ed enti 
pubblici e privati, ai sensi del citato articolo 12 della legge n. 241 del 1990, di importo superiore a mille 
euro.  

3. La pubblicazione ai sensi del presente articolo costituisce condizione legale di efficacia dei provvedimenti 
che dispongano concessioni e attribuzioni di importo complessivo superiore a mille euro nel corso 
dell'anno solare al medesimo beneficiario. La mancata, incompleta o ritardata pubblicazione rilevata 
d'ufficio dagli organi di controllo e' altresì rilevabile dal destinatario della prevista concessione o 
attribuzione e da chiunque altro abbia interesse, anche ai fini del risarcimento del danno da ritardo da 
parte dell'Amministrazione, ai sensi dell'articolo 30 del decreto legislativo 2 luglio 2010, n. 104.  

4. E' esclusa la pubblicazione dei dati identificativi delle persone fisiche destinatarie dei provvedimenti di 
cui al presente articolo, qualora da tali dati sia possibile ricavare informazioni relative allo stato di salute 
ovvero alla situazione di disagio economico-sociale degli interessati.  

 

7. Pubblicazione di dati personali ulteriori  
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Le amministrazioni, in una logica di piena apertura verso l’esterno, possono pubblicare “dati ulteriori” oltre a quelli 

espressamente indicati e richiesti da specifiche norme di legge. La loro pubblicazione è prevista dalla l. 190/2012 

(art. 1, c. 9, lett. f) e dall’art. 7-bis, c. 3 del medesimo d.lgs. 33/2013, laddove stabilisce che le pubbliche 

amministrazioni possono disporre la pubblicazione nel proprio sito istituzionale di dati, informazioni e documenti, 

anche in assenza di una specifica previsione di legge o regolamento, procedendo alla indicazione in forma anonima 

dei dati personali eventualmente presenti. 

 
 Limiti al “riutilizzo”  dei documenti pubblicati 

In ottemperanza a quanto disposto dal Garante per la protezione dei dati personali, i soggetti pubblici inseriscono 
nella sezione "Amministrazione trasparente" un alert generale con cui informano il pubblico che i dati personali 
pubblicati sono «riutilizzabili solo alle condizioni previste dalla normativa vigente sul riuso dei dati pubblici (…), in 
termini compatibili con gli scopi per i quali sono stati raccolti e registrati, e nel rispetto della normativa in materia di 
protezione dei dati personali». 

 

8. Tempo di conservazione dei dati 

Al fine di garantire un trattamento corretto e trasparente, i dati sono conservati per un periodo di tempo non 

superiore a quello necessario agli scopi per i quali essi sono stati raccolti o successivamente trattati conformemente a 

quanto previsto dagli obblighi di legge. 

9. Luogo del Trattamento 

I dati vengono trattati ed archiviati presso la Sede della Regione Puglia   Lungomare N. Sauro, 33 70100 - Bari 

Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non corretti e accessi non 

autorizzati. 

 

Dichiarazione di presa visione dell’informativa sul conferimento e trattamento dei dati personali 

 

Il sottoscritto __________________________________________________________ in qualità di 

_________________________________________, avendo acquisito le informazioni fornite dal titolare ai sensi 

dell’art. 13 del D.lgs. 196/2003 e degli Artt. 13-14 del GDPR attraverso la presa visione del documento “Informativa sul 

conferimento e trattamento dei dati personali e sulla pubblicazione degli elementi ritenuti non sensibili nei siti 

istituzionali e di consultazione aperta” pubblicato sul sito web istituzionale della Regione Puglia 

DICHIARA  

di esser stato adeguatamente informato riguardo al trattamento dei propri dati personali per i fini indicati nella stessa.  

Luogo e data 

 

______________________________ 

Nome e cognome del Legale rappresentante 

 

_______________________________ 

      Firma Digitale 

oppure FIRMA AUTOGRAFA accompagnata da 

documento di riconoscimento 

Si allega copia del documento _________________ n. ____________ 

rilasciato da __________________________ il ________  
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ALLEGATO E – ELENCO CORSI 

Avviso pubblico n. 3 per l’attuazione del Programma Garanzia di Occupabilità dei Lavoratori da finanziare nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), 

Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 1 “Politiche per il Lavoro”, Riforma 1.1 “Politiche Attive del Lavoro e Formazione”, finanziato dall’Unione Europea - Next 

Generation EU 

Avviso 3 GOL/2023 “Work in Puglia” 

Formazione per l’acquisizione di competenze tecnico professionali nell’ambito del Percorso 2 - Aggiornamento (Upskilling) e del Percorso 3 - Riqualificazione (Reskilling) 

 

Piano di Attuazione Regionale GOL di cui alla DGR n. 261 del 28/02/2022 e DGR n. 1167 del 09/08/2022 

 

 

 

Tabella 1 Corsi afferenti al percorso 2 UPSKILLING 

UP 
_Codic
e 
Catalo
go DENOMINAZIONE_CORSO FIGURA_PROFESSIONALE SEP 

DURATA 
TOT AULA LAB 

684 Esperto Sulla Comunicazione Digitale 211 - tecnico dell'elaborazione delle strategie di comunicazione 24 - Area comune 50 50 0 

579 Consulente Aziendale Ed Esperto In Diritto Tributario 
379 - responsabile dell'attuazione delle politiche commerciali e del coordinamento delle forze di 
vendita 24 - Area comune 60 60 0 

580 Consulenza D'Impresa Per Lo Start Up D'Impresa 329 - tecnico della promozione di strumenti finanziari e di servizi di investimento 13 - Servizi finanziari e assicurativi 60 60 0 

683 Esperto In Finanza D'Impresa E Sulla Programmazione Comunitaria 442 - Responsabile controllo di gestione e contabilità analitica 24 - Area comune 60 60 0 

734 Hr Specialist: La Gestione Delle Risorse Umane In Azienda 376 - responsabile della gestione delle risorse umane 24 - Area comune 60 60 0 

761 Introduzione Alla Manutenzione Dei Macchinari 349 - operatore/operatrice per la manutenzione di macchinari destinati alla produzione 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 60 60 0 

439 Addetto Alla Cucina 1 
413 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento 
delle materie prime e la preparazione dei pasti 23 - Servizi turistici 70 70 0 
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UP 
_Codic
e 
Catalo
go DENOMINAZIONE_CORSO FIGURA_PROFESSIONALE SEP 

DURATA 
TOT AULA LAB 

440 Addetto Alla Cucina 2 
413 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento 
delle materie prime e la preparazione dei pasti 23 - Servizi turistici 70 40 30 

441 Addetto Alla Cucina 3 
413 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento 
delle materie prime e la preparazione dei pasti 23 - Servizi turistici 70 10 60 

457 Addetto All'Accoglienza 1 
252 - operatore/operatrice per il  servizio di accoglienza, l'acquisizione di prenotazioni, la gestione 
dei reclami e l'espletamento delle attività di segreteria amministrativa 23 - Servizi turistici 70 70 0 

486 Allestitore Di Vetrine E Display 1 14 - tecnico delle attività di allestimento di vetrine e display 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 70 70 0 

502 Approvvigionamento E Immagazzinamento Della Merce 152 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento e immagazzinamento della merce 24 - Area comune 70 70 0 

506 Archiviazione Aziendale E Protocollo 
377 - operatore/operatrice per l'organizzazione e gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e 
le informazioni 24 - Area comune 70 70 0 

504 Archiviazione Aziendale E Protocollo 
377 - operatore/operatrice per l'organizzazione e gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e 
le informazioni 24 - Area comune 70 70 0 

505 Archiviazione Aziendale E Protocollo 
377 - operatore/operatrice per l'organizzazione e gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e 
le informazioni 24 - Area comune 70 70 0 

515 Assistenza Funzionale Dematerializzazione 
377 - operatore/operatrice per l'organizzazione e gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e 
le informazioni 24 - Area comune 70 70 0 

534 Avvio Alla Professione Di Magazziniere 150 - operatore/operatrice per il confezionamento e l'imballaggio dei prodotti 24 - Area comune 70 70 0 

564 Collaborazione Alle Attività Di Assistenza Socio Sanitaria All'Utente 428 - operatore/operatrice per le attività di assistenza familiare 20 - Servizi alla persona 70 70 0 

576 Confezionamento Del Capo 69 - tecnico dell'esecuzione e riadattamento di capi d'abbigliamento 
5 - Tessile, abbigliamento, 
calzaturiero e sistema moda 70 70 0 

577 Confezionamento Di Articoli Di Abbigliamento 74 - operatore/operatrice per la realizzazione, rifinitura e stiratura di capi di abbigliamento 
5 - Tessile, abbigliamento, 
calzaturiero e sistema moda 70 70 0 

581 Contabilità Avanzata 373 - tecnico della gestione della contabilità e della formulazione del bilancio 24 - Area comune 70 70 0 

584 Contabilità Di Base 372 - operatore/operatrice per le attività e le procedure amministrative 24 - Area comune 70 70 0 

585 Contabilità Di Base 372 - operatore/operatrice per le attività e le procedure amministrative 24 - Area comune 70 35 35 

598 Controllo E Organizzazione Delle Attività Amministrative Di Magazzino 
147 - responsabile della programmazione, organizzazione, gestione e controllo  delle attività di 
magazzino 11 - Trasporti e logistica 70 70 0 

669 Definizione Del Mercato E Formazione Di Un Piano Di Vendita 327 - tecnico della vendita di servizi assicurativi (area specializzazione previdenziale) 13 - Servizi finanziari e assicurativi 70 70 0 

676 Ebanisteria Di Base 393 - operatore/operatrice per la realizzazione di manufatti lignei 3 - Legno e arredo 70 70 0 

677 Ebanisteria Di Base 393 - operatore/operatrice per la realizzazione di manufatti lignei 3 - Legno e arredo 70 70 0 

679 Elaboratore Di Piani Di Risparmio Energetico 42 - tecnico della progettazione ed elaborazione di sistemi di risparmio energetico 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 70 70 0 

701 Gestione Della Comunicazione Interna Dell'Azienda 
427 - tecnico dell'organizzazione del lavoro, della gestione del cambiamento, della comunicazione 
aziendale e dei piani retributivi 24 - Area comune 70 70 0 

702 Gestione Della Contabilità Generale 373 - tecnico della gestione della contabilità e della formulazione del bilancio 24 - Area comune 70 20 50 

704 Gestione Delle Vinificazioni E Delle Cure Al Vino 436 - Tecnico per la gestione della cantina 2 - Produzioni alimentari 70 30 40 

708 Gestione E Organizzazione Del Magazzino 
147 - responsabile della programmazione, organizzazione, gestione e controllo  delle attività di 
magazzino 11 - Trasporti e logistica 70 70 0 

710 Gestione E Organizzazione Delle Attività Operative Di Magazzino 
147 - responsabile della programmazione, organizzazione, gestione e controllo  delle attività di 
magazzino 11 - Trasporti e logistica 70 70 0 

712 Gestione Ed Organizzazione Del Magazzino 
147 - responsabile della programmazione, organizzazione, gestione e controllo  delle attività di 
magazzino 11 - Trasporti e logistica 70 70 0 
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UP 
_Codic
e 
Catalo
go DENOMINAZIONE_CORSO FIGURA_PROFESSIONALE SEP 

DURATA 
TOT AULA LAB 

711 Gestione Ed Organizzazione Del Magazzino 
147 - responsabile della programmazione, organizzazione, gestione e controllo  delle attività di 
magazzino 11 - Trasporti e logistica 70 70 0 

735 I Primi Lavori Di Sartoria 69 - tecnico dell'esecuzione e riadattamento di capi d'abbigliamento 
5 - Tessile, abbigliamento, 
calzaturiero e sistema moda 70 70 0 

738 Il Marketing Mix 381 - tecnico delle attività di marketing 24 - Area comune 70 70 0 

740 Il Marketing Per Le Pmi 381 - tecnico delle attività di marketing 24 - Area comune 70 70 0 

741 Il Marketing: Posizionamento Dei Prodotti 381 - tecnico delle attività di marketing 24 - Area comune 70 70 0 

742 Il Merchandising 14 - tecnico delle attività di allestimento di vetrine e display 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 70 70 0 

743 Il Merchandising 
17 - operatore/operatrice per attività di assistenza, orientamento, informazione del cliente e 
allestimento e rifornimento degli scaffali 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 70 70 0 

744 
Il Merchandising: Allestimento E Rifornimento Degli Scaffali E Delle 
Isole Promozionali 

17 - operatore/operatrice per attività di assistenza, orientamento, informazione del cliente e 
allestimento e rifornimento degli scaffali 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 70 70 0 

759 Intonacatore Stuccatore Gessista 234 - operatore/operatrice per attività di intonacatura, stuccatura, gessatura   70 70 0 

763 Introduzione Alla Sartoria 69 - tecnico dell'esecuzione e riadattamento di capi d'abbigliamento 
5 - Tessile, abbigliamento, 
calzaturiero e sistema moda 70 0 70 

762 Introduzione Alla Sartoria 69 - tecnico dell'esecuzione e riadattamento di capi d'abbigliamento 
5 - Tessile, abbigliamento, 
calzaturiero e sistema moda 70 70 0 

764 Introduzione Alla Sartoria - Disegno Ed Esecuzione Del Cartamodello 69 - tecnico dell'esecuzione e riadattamento di capi d'abbigliamento 
5 - Tessile, abbigliamento, 
calzaturiero e sistema moda 70 20 50 

765 Java Base 173 - tecnico della programmazione e dello sviluppo di programmi informatici 14 - Servizi digitali 70 0 70 

769 La Comunicazione 
427 - tecnico dell'organizzazione del lavoro, della gestione del cambiamento, della comunicazione 
aziendale e dei piani retributivi 24 - Area comune 70 70 0 

767 La Comunicazione 
427 - tecnico dell'organizzazione del lavoro, della gestione del cambiamento, della comunicazione 
aziendale e dei piani retributivi 24 - Area comune 70 70 0 

768 La Comunicazione 
427 - tecnico dell'organizzazione del lavoro, della gestione del cambiamento, della comunicazione 
aziendale e dei piani retributivi 24 - Area comune 70 50 20 

770 La Comunicazione - Gestione Della Comunicazione Aziendale 
427 - tecnico dell'organizzazione del lavoro, della gestione del cambiamento, della comunicazione 
aziendale e dei piani retributivi 24 - Area comune 70 70 0 

771 La Comunicazione Aziendale 
427 - tecnico dell'organizzazione del lavoro, della gestione del cambiamento, della comunicazione 
aziendale e dei piani retributivi 24 - Area comune 70 70 0 

775 La Costruzione Di Parti Meccaniche 351 - operatore/operatrice per la lavorazione, costruzione e riparazione di parti meccaniche 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 70 70 0 

776 La Cultura Organizzativa 
427 - tecnico dell'organizzazione del lavoro, della gestione del cambiamento, della comunicazione 
aziendale e dei piani retributivi 24 - Area comune 70 70 0 

777 La Cultura Organizzativa 
427 - tecnico dell'organizzazione del lavoro, della gestione del cambiamento, della comunicazione 
aziendale e dei piani retributivi 24 - Area comune 70 70 0 

778 La Cultura Orgranizzativa 
427 - tecnico dell'organizzazione del lavoro, della gestione del cambiamento, della comunicazione 
aziendale e dei piani retributivi 24 - Area comune 70 70 0 

780 La Customer Satisfaction 54 - tecnico della gestione di rapporti commerciali con i clienti per la vendita di prodotti e/o servizi 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 70 70 0 

779 La Customer Satisfaction 54 - tecnico della gestione di rapporti commerciali con i clienti per la vendita di prodotti e/o servizi 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 70 70 0 

781 La Distribuzione Di Pasti E Bevande 
412 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento 
delle materie prime e la preparazione e distribuzione di pietanze e bevande 23 - Servizi turistici 70 70 0 
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DURATA 
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784 La Gelateria Artigianale 3 443 - Tecnico di laboratorio  di gelateria 2 - Produzioni alimentari 70 10 60 

785 
La Gestione Del Cambiamento Organizzativo - Diagnosi Organizzativa E 
Interventi Per Il Miglioramento Del Clima E Della Cultura Aziendale 

427 - tecnico dell'organizzazione del lavoro, della gestione del cambiamento, della comunicazione 
aziendale e dei piani retributivi 24 - Area comune 70 70 0 

789 La Gestione Delle Risorse Umane 376 - responsabile della gestione delle risorse umane 24 - Area comune 70 70 0 

787 La Gestione Delle Risorse Umane 376 - responsabile della gestione delle risorse umane 24 - Area comune 70 70 0 

790 La Gestione Delle Risorse Umane  376 - responsabile della gestione delle risorse umane 24 - Area comune 70 70 0 

791 La Gestione Delle Risorse Umane - Formazione Del Personale 376 - responsabile della gestione delle risorse umane 24 - Area comune 70 70 0 

796 La Valutazione Del Personale 
427 - tecnico dell'organizzazione del lavoro, della gestione del cambiamento, della comunicazione 
aziendale e dei piani retributivi 24 - Area comune 70 70 0 

797 
La Valutazione Del Personale - Gestione Dei Piani Di Retribuzione E 
Compensation 

427 - tecnico dell'organizzazione del lavoro, della gestione del cambiamento, della comunicazione 
aziendale e dei piani retributivi 24 - Area comune 70 70 0 

798 La Vetrina: Presentazione 14 - tecnico delle attività di allestimento di vetrine e display 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 70 70 0 

800 L'Allestimento Delle Vetrine 14 - tecnico delle attività di allestimento di vetrine e display 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 70 70 0 

804 L'Arte Della Pizza 3 463 - Operatore/operatrice della produzione artigianale della pizza 23 - Servizi turistici 70 10 60 

812 L'Olio: Impianto E Gestione Agronomica Dell'Oliveto 133 - Tecnico della gestione ecosostenibile dell'oliveto 1 - Agricoltura, silvicoltura e pesca 70 70 0 

816 Magazziniere (Addetto All'Inventario) 
17 - operatore/operatrice per attività di assistenza, orientamento, informazione del cliente e 
allestimento e rifornimento degli scaffali 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 70 70 0 

817 Magazziniere 1 148 - tecnico delle operazioni di magazzino 11 - Trasporti e logistica 70 70 0 

822 Marketing: Analisi Del Mercato 381 - tecnico delle attività di marketing 24 - Area comune 70 70 0 

843 
Marketing: Le Basi - Posizionamento Del Prodotto/Servizio All'Interno 
Del Segmento Di Mercato Identificato 381 - tecnico delle attività di marketing 24 - Area comune 70 70 0 

844 Marketing Mix 381 - tecnico delle attività di marketing 24 - Area comune 70 70 0 

845 Marketing Mix 381 - tecnico delle attività di marketing 24 - Area comune 70 70 0 

851 Movimentazione E Stoccaggio Dei Prodotti 148 - tecnico delle operazioni di magazzino 11 - Trasporti e logistica 70 70 0 

853 Operatore Addetto Al Confezionamento Dei Prodotti Alimentari 
438 - Operatore/operatrice per la trasformazione, lavorazione e confezionamento di prodotti 
agroalimentari 2 - Produzioni alimentari 70 70 0 

862 Operatore/Operatrice Per La Realizzazione Di Manufatti Lignei  393 - operatore/operatrice per la realizzazione di manufatti lignei 3 - Legno e arredo 70 70 0 

876 Organizzazione Del Lavoro 
427 - tecnico dell'organizzazione del lavoro, della gestione del cambiamento, della comunicazione 
aziendale e dei piani retributivi 24 - Area comune 70 70 0 

877 Organizzazione Di Cantiere: Modulo 1 228 - tecnico della programmazione, coordinamento e controllo di cantieri 9 - Edilizia 70 70 0 

895 Paghe E Contributi Avanzato 372 - operatore/operatrice per le attività e le procedure amministrative 24 - Area comune 70 70 0 

896 
Paghe E Contributi Base - Gestione Degli Obblighi Connessi Al Rapporto 
Di Lavoro 382 - tecnico della pianificazione del sistema di amministrazione e contabilità del personale 24 - Area comune 70 70 0 

906 Pizzaiolo 463 - Operatore/operatrice della produzione artigianale della pizza 23 - Servizi turistici 70 70 0 

954 Progettista Di Sistemi Di Risparmio Energetico 42 - tecnico della progettazione ed elaborazione di sistemi di risparmio energetico 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 70 70 0 
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956 Progettista Siti Web 1 177 - tecnico della programmazione e dello sviluppo di siti internet e pagine web 14 - Servizi digitali 70 70 0 

984 Realizzazione Delle Attività Di Segreteria Organizzativa 
207 - operatore/operatrice per l'accoglienza/accompagnamento in manifestazioni congressuali, 
fiere, convegni (hostess) 24 - Area comune 70 70 0 

1.020 Software Di Contabilità - Gestione Della Contabilità Analitica 
374 - tecnico della definizione e gestione della contabilità analitica e della predisposizione del 
budget 24 - Area comune 70 70 0 

1.022 Strategie Di Comunicazione 
427 - tecnico dell'organizzazione del lavoro, della gestione del cambiamento, della comunicazione 
aziendale e dei piani retributivi 24 - Area comune 70 70 0 

1.049 
Sviluppo E Monitoraggio Del Portfolio Clienti E Vendite - La Customer 
Satisfaction 54 - tecnico della gestione di rapporti commerciali con i clienti per la vendita di prodotti e/o servizi 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 70 70 0 

1.051 Taglio Dei Pellami 66 - operatore/operatrice per attività di taglio multifunzione 
5 - Tessile, abbigliamento, 
calzaturiero e sistema moda 70 70 0 

1.088 Tecniche Di Panificazione E Pasticceria 1 
34 - operatore/operatrice per la lavorazione e la commercializzazione dei prodotti  della 
panificazione/pasticceria 2 - Produzioni alimentari 70 20 50 

1.089 Tecniche Di Panificazione E Pasticceria 2 
34 - operatore/operatrice per la lavorazione e la commercializzazione dei prodotti  della 
panificazione/pasticceria 2 - Produzioni alimentari 70 40 30 

1.090 Tecniche Di Panificazione E Pasticceria 3 
34 - operatore/operatrice per la lavorazione e la commercializzazione dei prodotti  della 
panificazione/pasticceria 2 - Produzioni alimentari 70 70 0 

1.128 
Tecnico Della Ripresa Audiovisiva (Con Particolare Riferimento 
All'Accessiilità) 

94 - Tecnico/a della ripresa e del montaggio di immagini per la 
 
realizzazione di programmi televisivi, documentari e riprese 
 
cinematografiche per la produzione di film 22 - Servizi culturali e di spettacolo 70 70 0 

1.141 Tecnico Di Amministrazione E Contabilità Del Personale 382 - tecnico della pianificazione del sistema di amministrazione e contabilità del personale 24 - Area comune 70 70 0 

1.142 Tecnico Di Contabilità Analitica E Controllo Di Gestione 
374 - tecnico della definizione e gestione della contabilità analitica e della predisposizione del 
budget 24 - Area comune 70 70 0 

1.150 Tecnico Per La Sicurezza Nei Luoghi Di Lavoro - 1 
39 - tecnico dell'elaborazione del piano di sicurezza aziendale, pianificazione dei programmi di 
adeguamento e manutenzione, formazione ed informazione sulla sicurezza in azienda 24 - Area comune 70 70 0 

1.187 Trasformazione Del Prodotto 
129 - operatore/operatrice per gli interventi tecnici ed agronomici sulle coltivazioni e per la gestione 
di impianti, macchine ed attrezzature 1 - Agricoltura, silvicoltura e pesca 70 50 20 

1.186 Trasformazione Del Prodotto 
129 - operatore/operatrice per gli interventi tecnici ed agronomici sulle coltivazioni e per la gestione 
di impianti, macchine ed attrezzature 1 - Agricoltura, silvicoltura e pesca 70 70 0 

1.198 Visual Merchandising, L'Allestimento Della Vetrina 14 - tecnico delle attività di allestimento di vetrine e display 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 70 70 0 

794 La Preparazione E La Vendita Di Carni 
35 - operatore/operatrice per la lavorazione dei prodotti e la commercializzazione dei prodotti di 
carne e salumi 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 80 80 0 

446 Addetto Alla Logistica - Magazziniere 140 - operatore/operatrice per le attività di gestione e controllo della contabilità del magazzino 11 - Trasporti e logistica 90 90 0 

641 Corso Per Animatore Turistico 
249 - tecnico delle attività di ideazione e gestione di attività ricreative e culturali, organizzazione del 
tempo libero ed accoglienza del cliente 23 - Servizi turistici 90 90 0 

830 Marketing E Valorizzazione Dei Prodotti Tipici Locali 
248 - tecnico della progettazione, definizione e promozione di piani di sviluppo turistico e 
promozione del territorio 23 - Servizi turistici 90 90 0 

1.085 Tecniche Di Marketing Per Piccole E Medie Imprese 381 - tecnico delle attività di marketing 24 - Area comune 90 90 0 

1.188 Trasformazione E Confezionamento Dei Prodotti Alimentari 
438 - Operatore/operatrice per la trasformazione, lavorazione e confezionamento di prodotti 
agroalimentari 2 - Produzioni alimentari 90 90 0 

429 Accettazione E Stoccaggio Delle Merci In Magazzino 148 - tecnico delle operazioni di magazzino 11 - Trasporti e logistica 100 100 0 

462 Addetto Alle Consegne E Traslochi 
143 - operatore/operatrice per attività di consegna e conduzione di veicoli destinati al trasporto di 
merci 11 - Trasporti e logistica 100 100 0 
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529 Attrezzaggio, Saldatura Ad Arco Elettrico E Controllo Di Qualità 
416 - operatore/operatrice per attività di attrezzaggio delle macchine, saldatura e controllo della 
qualità dei processi di saldatura 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 100 60 40 

532 Avvio Alla Professione Di Addetto Cucina 
413 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento 
delle materie prime e la preparazione dei pasti 23 - Servizi turistici 100 50 50 

535 Avvio Alle Operazioni Di Saldatura 
416 - operatore/operatrice per attività di attrezzaggio delle macchine, saldatura e controllo della 
qualità dei processi di saldatura 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 100 50 50 

599 Corso Avanzato Arduino 
176 - tecnico delle attività di installazione, programmazione e manutenzione di sistemi di 
programmazione e controllo della produzione industriale 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 100 0 100 

606 Corso Di Programmazione E Sviluppo Sw In C# (Avanzato) 173 - tecnico della programmazione e dello sviluppo di programmi informatici 14 - Servizi digitali 100 0 100 

607 Corso Di Programmazione E Sviluppo Sw In C# (Base) 173 - tecnico della programmazione e dello sviluppo di programmi informatici 14 - Servizi digitali 100 0 100 

664 Corso Take Away 
413 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento 
delle materie prime e la preparazione dei pasti 23 - Servizi turistici 100 50 50 

678 E-Commerce Per Le Produzioni Locali 
169 - responsabile del marketing e delle strategie commerciali per la vendita online di prodotti o 
servizi 24 - Area comune 100 40 60 

690 Formazione Per L'Addetto Vendite/Commesso/Banconista Ii 
17 - operatore/operatrice per attività di assistenza, orientamento, informazione del cliente e 
allestimento e rifornimento degli scaffali 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 100 100 0 

732 Graphic Designer 
411 - operatore/operatrice per l'organizzazione del processo di lavorazione grafica, di elaborazione 
di un prodotto grafico e di realizzazione di prodotti multimediali 17 - Stampa ed editoria 100 100 0 

736 I Primi Passi Nella Gestione Delle Risorse Umane 
421 - operatore/operatrice per l'informazione, accompagnamento e tutoraggio nei percorsi 
formativi e di orientamento e inserimento al lavoro 

18 - Servizi di educazione, 
formazione e lavoro 100 100 0 

752 Innestatore 131 - operatore/operatrice per attività di innesto e potatura 1 - Agricoltura, silvicoltura e pesca 100 100 0 

766 La Comunicazione 
214 - operatore/operatrice per la comunicazione, la promozione di servizi/prodotti di una struttura 
pubblica o privata e la facilitazione di servizi telematici 24 - Area comune 100 100 0 

818 Manutentore Impianti Elettrici Di Auto 
321 - operatore/operatrice per l'installazione, manutenzione e riparazione di apparecchi elettrici ed 
elettronici di auto, moto, camion e autobus 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 100 100 0 

897 Panificatore 
438 - Operatore/operatrice per la trasformazione, lavorazione e confezionamento di prodotti 
agroalimentari 2 - Produzioni alimentari 100 50 50 

930 Procedure Di Cassa Per La Vendita Al Dettaglio 13 - operatore/operatrice per l'apertura/chiusura della cassa e l'assistenza di base alla clientela 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 100 100 0 

931 Procedure Efficaci Di Vendita Al Cliente 
17 - operatore/operatrice per attività di assistenza, orientamento, informazione del cliente e 
allestimento e rifornimento degli scaffali 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 100 100 0 

933 Produzione Aziendale: Dalla Trasformazione Alla Vendita Dei Prodotti 
129 - operatore/operatrice per gli interventi tecnici ed agronomici sulle coltivazioni e per la gestione 
di impianti, macchine ed attrezzature 1 - Agricoltura, silvicoltura e pesca 100 100 0 

1.096 Tecniche Di Sales Expert 380 - tecnico delle attività di vendita 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 100 100 0 

1.100 Tecniche Di Vendita Al Dettaglio E Nella Gdo 
17 - operatore/operatrice per attività di assistenza, orientamento, informazione del cliente e 
allestimento e rifornimento degli scaffali 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 100 100 0 

444 Addetto Alla Lavorazione Dei Prodotti Da Forno 
34 - operatore/operatrice per la lavorazione e la commercializzazione dei prodotti  della 
panificazione/pasticceria 2 - Produzioni alimentari 105 0 105 

448 Addetto Alla Pasticceria 
34 - operatore/operatrice per la lavorazione e la commercializzazione dei prodotti  della 
panificazione/pasticceria 2 - Produzioni alimentari 105 0 105 

454 Addetto Alla Somministrazione E Distribuzione Di Pasti E Bevande 
34 - operatore/operatrice per la lavorazione e la commercializzazione dei prodotti  della 
panificazione/pasticceria 2 - Produzioni alimentari 110 110 0 
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904 Pizzaiolo 463 - Operatore/operatrice della produzione artigianale della pizza 23 - Servizi turistici 110 0 110 

907 Pizzaiolo Panificatore 
413 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento 
delle materie prime e la preparazione dei pasti 23 - Servizi turistici 110 110 0 

911 Potatore 131 - operatore/operatrice per attività di innesto e potatura 1 - Agricoltura, silvicoltura e pesca 110 110 0 

1.068 Tecniche Di Comunicazione 
427 - tecnico dell'organizzazione del lavoro, della gestione del cambiamento, della comunicazione 
aziendale e dei piani retributivi 24 - Area comune 110 110 0 

476 
Addetto/A All'Approvvigionamento Ed Alla Conservazione Delle 
Materie Prime Alimentari 

412 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento 
delle materie prime e la preparazione e distribuzione di pietanze e bevande 23 - Servizi turistici 115 115 0 

645 Corso Per Grafico Pubblicitario E Video Making 

94 - Tecnico/a della ripresa e del montaggio di immagini per la 
 
realizzazione di programmi televisivi, documentari e riprese 
 
cinematografiche per la produzione di film 22 - Servizi culturali e di spettacolo 120 120 0 

774 La Corretta Gestione E Smaltimento Dei Rifiuti 
46 - operatore/operatrice per la gestione, conduzione e manutenzione di impianti di trattamento e 
smaltimento dei rifiuti 16 - Servizi di public utilities 120 120 0 

915 Preparazione Alla Spedizione Delle Merci 149 - operatore/operatrice per le attività di spedizione 11 - Trasporti e logistica 120 120 0 

934 Produzione E Tracciabilità Dei Prodotti Alimentari 
438 - Operatore/operatrice per la trasformazione, lavorazione e confezionamento di prodotti 
agroalimentari 2 - Produzioni alimentari 120 120 0 

442 Addetto Alla Gestione Del Processo Di Vendita 
17 - operatore/operatrice per attività di assistenza, orientamento, informazione del cliente e 
allestimento e rifornimento degli scaffali 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 130 130 0 

438 Addetto Alla Cucina 
412 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento 
delle materie prime e la preparazione e distribuzione di pietanze e bevande 23 - Servizi turistici 140 75 65 

469 Addetto/A Ai Processi Di Dematerializzazione Documentale 
377 - operatore/operatrice per l'organizzazione e gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e 
le informazioni 24 - Area comune 140 140 0 

483 Allestimento Di Vetrine 14 - tecnico delle attività di allestimento di vetrine e display 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 140 140 0 

488 
Analisi Del Territorio Di Riferimento+Progettazione, Definizione E 
Promozione Di Piani Di Sviluppo Turistico 

248 - tecnico della progettazione, definizione e promozione di piani di sviluppo turistico e 
promozione del territorio 23 - Servizi turistici 140 140 0 

509 
Assistenza Al Cliente Dopo La Vendita Del Prodotto 
Previdenziale+Programmazione E Organizzazione Del Lavoro 327 - tecnico della vendita di servizi assicurativi (area specializzazione previdenziale) 13 - Servizi finanziari e assicurativi 140 140 0 

533 Avvio Alla Professione Di Assistente Familiare 428 - operatore/operatrice per le attività di assistenza familiare 20 - Servizi alla persona 140 100 40 

537 Barman 
412 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento 
delle materie prime e la preparazione e distribuzione di pietanze e bevande 23 - Servizi turistici 140 80 60 

667 
Cura Degli Ambienti E Delle Attrezzature Della Ristorazione E 
Distribuzione Di Pasti E Bevande 

412 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento 
delle materie prime e la preparazione e distribuzione di pietanze e bevande 23 - Servizi turistici 140 140 0 

668 Cura Del Processo Di Vendita Al Cliente 
17 - operatore/operatrice per attività di assistenza, orientamento, informazione del cliente e 
allestimento e rifornimento degli scaffali 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 140 140 0 

673 Disegnatore Edile Cad 
223 - tecnico della realizzazione di elaborati grafici attraverso l'uso di strumenti informatici e 
programmi CAD 9 - Edilizia 140 90 50 

700 
Gestione Del Punto Ristoro, Preparazione E Somministrazione Bevande 
E Snack 

412 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento 
delle materie prime e la preparazione e distribuzione di pietanze e bevande 23 - Servizi turistici 140 140 0 

707 Gestione E Manutenzione Del Verde 137 - Operatore/operatrice per la realizzazione e manutenzione di giardini 1 - Agricoltura, silvicoltura e pesca 140 100 40 

713 Gestione Ed Organizzazione Informatizzata Del Magazzino 
155 - tecnico della pianificazione, implementazione e controllo di movimentazione, stoccaggio e 
lavorazioni di magazzino 11 - Trasporti e logistica 140 140 0 

729 Grafica E Progettazione 411 - operatore/operatrice per l'organizzazione del processo di lavorazione grafica, di elaborazione 17 - Stampa ed editoria 140 140 0 
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di un prodotto grafico e di realizzazione di prodotti multimediali 

739 Il Marketing Operativo 381 - tecnico delle attività di marketing 24 - Area comune 140 140 0 

750 Implementazione E Gestione Di Data Base 
178 - tecnico della progettazione, implementazione e manutenzione di sistemi di gestione di 
database 14 - Servizi digitali 140 70 70 

783 La Gelateria Artigianale 2 443 - Tecnico di laboratorio  di gelateria 2 - Produzioni alimentari 140 60 80 

786 
La Gestione Della Cassa Per La Vendita Al Dettaglio E L'Assistenza Alla 
Clientela 13 - operatore/operatrice per l'apertura/chiusura della cassa e l'assistenza di base alla clientela 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 140 140 0 

799 Laboratorio Di Gelateria 443 - Tecnico di laboratorio  di gelateria 2 - Produzioni alimentari 140 0 140 

803 L'Arte Della Pizza 2 463 - Operatore/operatrice della produzione artigianale della pizza 23 - Servizi turistici 140 40 100 

810 L'Informatizzazione Del Magazzino 
147 - responsabile della programmazione, organizzazione, gestione e controllo  delle attività di 
magazzino 11 - Trasporti e logistica 140 140 0 

819 Manutentore Meccanico 349 - operatore/operatrice per la manutenzione di macchinari destinati alla produzione 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 140 140 0 

826 Marketing E Commercializzazione Dei Prodotti Agroalimentari 
123 - tecnico della definizione di strategie di mercato, della pianificazione di azioni di marketing e 
della gestione di rapporti con la clientela e le reti di vendita 24 - Area comune 140 140 0 

846 Marketing Territoriale 
248 - tecnico della progettazione, definizione e promozione di piani di sviluppo turistico e 
promozione del territorio 23 - Servizi turistici 140 140 0 

857 Operatore Meccanico Per La Manutenzione Preventiva E Programmata 349 - operatore/operatrice per la manutenzione di macchinari destinati alla produzione 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 140 140 0 

908 
Pizzaiolo, Panificatore E Pasticcere: Attività Di Base Per La Preparazione 
Di Paste, Dolci, Prodotti Panari E Prodotti Sostitutivi Del Pane 

34 - operatore/operatrice per la lavorazione e la commercializzazione dei prodotti  della 
panificazione/pasticceria 2 - Produzioni alimentari 140 140 0 

914 
Predisposizione E Gestione Di Attività E Procedure Amministrativo-
Contabili 372 - operatore/operatrice per le attività e le procedure amministrative 24 - Area comune 140 140 0 

936 
Progettazione Attività Di Animazione+Svolgimento Di Attività Di 
Animazione 

249 - tecnico delle attività di ideazione e gestione di attività ricreative e culturali, organizzazione del 
tempo libero ed accoglienza del cliente 23 - Servizi turistici 140 140 0 

951 Progettazione Sistemi Di Gestione Qualità Ambiente Sicurezza Energia 384 - Tecnico del controllo della qualità 24 - Area comune 140 140 0 

953 Progettazione, Sviluppo E Pubblicazione Dei Siti Web 177 - tecnico della programmazione e dello sviluppo di siti internet e pagine web 14 - Servizi digitali 140 140 0 

988 Responsabile Di Magazzino 
147 - responsabile della programmazione, organizzazione, gestione e controllo  delle attività di 
magazzino 11 - Trasporti e logistica 140 140 0 

992 Ripartire Da Un'Idea 381 - tecnico delle attività di marketing 24 - Area comune 140 140 0 

1.014 Sicurezza Delle Reti Informatiche E Protezione Dei Dati 179 - responsabile della sicurezza di reti informatiche e della protezione di dati 14 - Servizi digitali 140 140 0 

1.050 Sviluppo Rurale E Gestione Attività Agrituristica 121 - responsabile della gestione e del controllo degli aspetti produttivi dell'impresa agricola 24 - Area comune 140 100 40 

1.072 Tecniche Di Gestione Database 
178 - tecnico della progettazione, implementazione e manutenzione di sistemi di gestione di 
database 14 - Servizi digitali 140 80 60 

1.098 Tecniche Di Segreteria E Dematerializzazione 
377 - operatore/operatrice per l'organizzazione e gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e 
le informazioni 24 - Area comune 140 90 50 

1.140 Tecnico Di Amministrazione E Contabilità Del Personale 382 - tecnico della pianificazione del sistema di amministrazione e contabilità del personale 24 - Area comune 140 140 0 

1.146 Tecnico Gestione Data Base 
178 - tecnico della progettazione, implementazione e manutenzione di sistemi di gestione di 
database 14 - Servizi digitali 140 80 60 

1.152 Tecnico Sistemista Reti 
175 - tecnico delle attività di installazione, configurazione, manutenzione e riparazione di reti 
informatiche 

15 - Servizi di telecomunicazione e 
poste 140 140 0 
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1.192 Valorizzazione Delle Risorse Locali 126 - tecnico della valorizzazione di risorse locali 24 - Area comune 140 140 0 

1.194 Vendita Telefonica Di Prodotti E Servizi (Call Center) 
378 - operatore/operatrice per la realizzazione di interviste telefoniche e la vendita di 
prodotti/servizi nell'ambito di call center 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 140 140 0 

1.212 Web Master 181 - tecnico delle attività di progettazione, sviluppo e aggiornamento di siti web 14 - Servizi digitali 140 140 0 

432 Addetto Al Banco Bar "Barman" 
412 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento 
delle materie prime e la preparazione e distribuzione di pietanze e bevande 23 - Servizi turistici 150 100 50 

450 Addetto Alla Reception 
252 - operatore/operatrice per il  servizio di accoglienza, l'acquisizione di prenotazioni, la gestione 
dei reclami e l'espletamento delle attività di segreteria amministrativa 23 - Servizi turistici 150 150 0 

481 Aiuto Cucina E Supporto Alle Attività Di Allestimento Sala 
413 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento 
delle materie prime e la preparazione dei pasti 23 - Servizi turistici 150 150 0 

480 Aiuto Cucina E Supporto Alle Attività Di Allestimento Sala 
413 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento 
delle materie prime e la preparazione dei pasti 23 - Servizi turistici 150 150 0 

530 Attrezzaggio, Saldatura Con Gas E Controllo Di Qualità 
416 - operatore/operatrice per attività di attrezzaggio delle macchine, saldatura e controllo della 
qualità dei processi di saldatura 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 150 90 60 

792 
La Gestione E L'Organizzazione Di Un Centro Di Assistenza Fiscale E Di 
Un Patronato 371 - tecnico delle attività di analisi della situazione patrimoniale e finanziaria 24 - Area comune 150 100 50 

809 Le Stampanti 3d 173 - tecnico della programmazione e dello sviluppo di programmi informatici 14 - Servizi digitali 150 50 100 

855 Operatore Call Center Outbound E Contact Center Outbound 
378 - operatore/operatrice per la realizzazione di interviste telefoniche e la vendita di 
prodotti/servizi nell'ambito di call center 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 150 150 0 

1.147 Tecnico Gestione Rifiuti E Coperture Amianto 47 - tecnico delle attività di raccolta, trasporto, recupero e riciclaggio dei rifiuti 16 - Servizi di public utilities 150 150 0 
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473 Addetto/A Alla Gestione Del Magazzino 148 - tecnico delle operazioni di magazzino 11 - Trasporti e logistica 160 160 0 

475 Addetto/A Alla Segreteria 
377 - operatore/operatrice per l'organizzazione e gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e le 
informazioni 24 - Area comune 160 160 0 

631 Corso In Attività Di Orientamento E Coaching 
421 - operatore/operatrice per l'informazione, accompagnamento e tutoraggio nei percorsi formativi e di 
orientamento e inserimento al lavoro 

18 - Servizi di educazione, 
formazione e lavoro 160 120 40 

689 Formazione Per L'Addetto Vendite/Commesso/Banconista I 
17 - operatore/operatrice per attività di assistenza, orientamento, informazione del cliente e allestimento 
e rifornimento degli scaffali 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 160 130 30 

508 Assistente Familiare 428 - operatore/operatrice per le attività di assistenza familiare 20 - Servizi alla persona 180 160 20 

510 Assistenza Di Base Alla Persona (Formazione Per Giovani Neet Immigrati) 428 - operatore/operatrice per le attività di assistenza familiare 20 - Servizi alla persona 180 180 0 

516 Attivita' Di Assistenza Familiare 428 - operatore/operatrice per le attività di assistenza familiare 20 - Servizi alla persona 180 180 0 

821 Manutenzione E Riparazione Impianti Elettrici 348 - operatore/operatrice per la manutenzione di impianti elettrici 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 180 120 60 

430 
Accoglienza E Fidelizzazione Del Cliente Nel Settore Ristorativo E 
Alberghiero 

252 - operatore/operatrice per il  servizio di accoglienza, l'acquisizione di prenotazioni, la gestione dei 
reclami e l'espletamento delle attività di segreteria amministrativa 23 - Servizi turistici 200 200 0 

431 
Accoglienza+Redazione Testi E Comunicazioni Formali+Registrazione Ed 
Archiviazione Documenti 

377 - operatore/operatrice per l'organizzazione e gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e le 
informazioni 24 - Area comune 200 200 0 

433 Addetto Al Booking 
252 - operatore/operatrice per il  servizio di accoglienza, l'acquisizione di prenotazioni, la gestione dei 
reclami e l'espletamento delle attività di segreteria amministrativa 23 - Servizi turistici 200 200 0 

434 Addetto Al Disegno Tecnico Cad 345 - tecnico del disegno di prodotti industriali attraverso l'utilizzo di tecnologie informatiche 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 120 80 

435 Addetto Al Magazzino E Alla Gestione Informatizzata 148 - tecnico delle operazioni di magazzino 11 - Trasporti e logistica 200 100 100 

436 Addetto Al Ricevimento 
252 - operatore/operatrice per il  servizio di accoglienza, l'acquisizione di prenotazioni, la gestione dei 
reclami e l'espletamento delle attività di segreteria amministrativa 23 - Servizi turistici 200 200 0 

437 Addetto Alla Cucina 
413 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle 
materie prime e la preparazione dei pasti 23 - Servizi turistici 200 140 60 

443 Addetto Alla Grafica 
410 - operatore/operatrice per l'organizzazione del processo di lavorazione grafica, di elaborazione di un 
prodotto grafico e di produzione e allestimento degli stampati 17 - Stampa ed editoria 200 120 80 

445 Addetto Alla Logistica 
155 - tecnico della pianificazione, implementazione e controllo di movimentazione, stoccaggio e 
lavorazioni di magazzino 11 - Trasporti e logistica 200 200 0 

447 

Addetto Alla Manutenzione Meccanica - Meccanico 

349 - operatore/operatrice per la manutenzione di macchinari destinati alla produzione 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 200 0 

449 Addetto Alla Realizzazione Di Modelli Di Abbigliamento ' Modellista 60 - tecnico delle attività di realizzazione di modelli di abbigliamento nuovi o preesistenti 
5 - Tessile, abbigliamento, 
calzaturiero e sistema moda 200 200 0 

451 

Addetto Alla Ristorazione 412 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle 
materie prime e la preparazione e distribuzione di pietanze e bevande 23 - Servizi turistici 200 200 0 

452 Addetto Alla Sala Ristorante E Bar 
412 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle 
materie prime e la preparazione e distribuzione di pietanze e bevande 23 - Servizi turistici 200 140 60 

453 Addetto Alla Segreteria 
377 - operatore/operatrice per l'organizzazione e gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e le 
informazioni 24 - Area comune 200 200 0 

455 Addetto All'Accoglienza E Al Front Office 
252 - operatore/operatrice per il  servizio di accoglienza, l'acquisizione di prenotazioni, la gestione dei 
reclami e l'espletamento delle attività di segreteria amministrativa 23 - Servizi turistici 200 170 30 
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456 Addetto All'Accoglienza Turistica 
252 - operatore/operatrice per il  servizio di accoglienza, l'acquisizione di prenotazioni, la gestione dei 
reclami e l'espletamento delle attività di segreteria amministrativa 23 - Servizi turistici 200 200 0 

460 
Addetto Alle Attività Di Assemblaggio E Montaggio Delle Componenti 
Strutturali Aereonautiche 444 - Tecnico di montaggio delle strutture aeronautiche 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 200 0 

461 Addetto Alle Casse 13 - operatore/operatrice per l'apertura/chiusura della cassa e l'assistenza di base alla clientela 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 200 0 

463 

Addetto Alle Macchine Tradizionali, Automatiche E Telai 

282 - operatore/operatrice per attività di masticiatura, cucitura e taglio di pelle/tessuto 
5 - Tessile, abbigliamento, 
calzaturiero e sistema moda 200 200 0 

464 Addetto Alle Operazioni Di Magazzino 152 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento e immagazzinamento della merce 24 - Area comune 200 200 0 

465 Addetto Alle Vendite 
17 - operatore/operatrice per attività di assistenza, orientamento, informazione del cliente e allestimento 
e rifornimento degli scaffali 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 200 0 

467 Addetto Amministrativo 372 - operatore/operatrice per le attività e le procedure amministrative 24 - Area comune 200 200 0 

466 Addetto Amministrativo 372 - operatore/operatrice per le attività e le procedure amministrative 24 - Area comune 200 200 0 

468 

Addetto Call Center E Assistenza Clienti 378 - operatore/operatrice per la realizzazione di interviste telefoniche e la vendita di prodotti/servizi 
nell'ambito di call center 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 200 0 

470 Addetto/A Alla Cassa 13 - operatore/operatrice per l'apertura/chiusura della cassa e l'assistenza di base alla clientela 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 200 0 

471 Addetto/A Alla Cucina 455 - Tecnico di cucina 23 - Servizi turistici 200 180 20 

472 Addetto/A Alla Gestione Dei Flussi Aziendali E Mansioni Di Segreteria 
377 - operatore/operatrice per l'organizzazione e gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e le 
informazioni 24 - Area comune 200 120 80 

474 Addetto/A Alla Logistica 
155 - tecnico della pianificazione, implementazione e controllo di movimentazione, stoccaggio e 
lavorazioni di magazzino 11 - Trasporti e logistica 200 200 0 

477 Addetto/A Alle Vendite 
17 - operatore/operatrice per attività di assistenza, orientamento, informazione del cliente e allestimento 
e rifornimento degli scaffali 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 200 0 

478 Adetto/A Alle Attivita' Di Assistenza Alla Persona 428 - operatore/operatrice per le attività di assistenza familiare 20 - Servizi alla persona 200 160 40 

479 Adetto/A Alle Attivita' Di Assistenza Alla Persona 428 - operatore/operatrice per le attività di assistenza familiare 20 - Servizi alla persona 200 150 50 

482 Aiuto Cuoco: Uc Primarie 1707 E 1708 ' Uc Secondaria 1706 
413 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle 
materie prime e la preparazione dei pasti 23 - Servizi turistici 200 90 110 

484 Allestimento Di Vetrine E Display 14 - tecnico delle attività di allestimento di vetrine e display 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 100 100 

485 
Allestimento E Progettazione Delle Vetrine+Sviluppo E Monitoraggio Del 
Portfolio Clienti 14 - tecnico delle attività di allestimento di vetrine e display 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 140 60 

487 Amministrazione E Contabilità 373 - tecnico della gestione della contabilità e della formulazione del bilancio 24 - Area comune 200 150 50 

489 

Analisi Di Mercato E Delle Richieste Del Cliente+ Programmazione Del 
Piano Di Comunicazione+Organizzazione E Gestione Delle Risorse 
Produttive 211 - tecnico dell'elaborazione delle strategie di comunicazione 24 - Area comune 200 200 0 

490 Animatore Del Tempo Libero 
249 - tecnico delle attività di ideazione e gestione di attività ricreative e culturali, organizzazione del tempo 
libero ed accoglienza del cliente 23 - Servizi turistici 200 200 0 

491 Animazione Turistica 
249 - tecnico delle attività di ideazione e gestione di attività ricreative e culturali, organizzazione del tempo 
libero ed accoglienza del cliente 23 - Servizi turistici 200 140 60 

492 Applicazione In Tecniche Innovative Per La Gestione Degli Impianti Idrici 
48 - tecnico della gestione di reti e impianti idrici, del monitoraggio e controllo delle risorse idriche e degli 
interventi per il riutilizzo delle acque reflue 16 - Servizi di public utilities 200 200 0 

503 Approvvigionamento E Preparazione Piatti 
413 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle 
materie prime e la preparazione dei pasti 23 - Servizi turistici 200 200 0 

507 Assistente Familiare 428 - operatore/operatrice per le attività di assistenza familiare 20 - Servizi alla persona 200 200 0 
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511 Assistenza Domiciliare 428 - operatore/operatrice per le attività di assistenza familiare 20 - Servizi alla persona 200 200 0 

512 Assistenza Domiciliare Alla Persona 428 - operatore/operatrice per le attività di assistenza familiare 20 - Servizi alla persona 200 160 40 

513 Assistenza E Consulenza Turistica 251 - operatore/operatrice per le attività di assistenza e consulenza turistica al banco e/o al telefono 23 - Servizi turistici 200 140 60 

514 Assistenza Familiare 428 - operatore/operatrice per le attività di assistenza familiare 20 - Servizi alla persona 200 200 0 

517 Attività Di Web Master E Web Design 181 - tecnico delle attività di progettazione, sviluppo e aggiornamento di siti web 14 - Servizi digitali 200 200 0 

531 Automazione Documentale E Archiviazione Aziendale 456 - Tecnico per la gestione automatizzata dell'ufficio 24 - Area comune 200 50 150 

536 Barista/Barman 
412 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle 
materie prime e la preparazione e distribuzione di pietanze e bevande 23 - Servizi turistici 200 120 80 

538 Budget E Controllo Di Gestione 374 - tecnico della definizione e gestione della contabilità analitica e della predisposizione del budget 24 - Area comune 200 200 0 

561 

Call Center: Erogazione Di Informazioni Via Telefono,Gestione 
Dell'Intervista Telefonica Con Il Cliente,Vendita Telefonica Di 
Prodotti/Servizi 

378 - operatore/operatrice per la realizzazione di interviste telefoniche e la vendita di prodotti/servizi 
nell'ambito di call center 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 200 0 

562 Cameriere: Uc Primarie: 1711 E 1712- Uc Secondaria: 1707 
412 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle 
materie prime e la preparazione e distribuzione di pietanze e bevande 23 - Servizi turistici 200 107 93 

563 Collaboratore Di Segreteria 
377 - operatore/operatrice per l'organizzazione e gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e le 
informazioni 24 - Area comune 200 200 0 

578 
Conservazione E Trattamento Delle Materie Prime E La Preparazione E 
Distribuzione Di Pietanze E Bevande 

412 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle 
materie prime e la preparazione e distribuzione di pietanze e bevande 23 - Servizi turistici 200 100 100 

582 Contabilità Aziendale 373 - tecnico della gestione della contabilità e della formulazione del bilancio 24 - Area comune 200 140 60 

583 Contabilità, Bilancio E Controllo Di Gestione 373 - tecnico della gestione della contabilità e della formulazione del bilancio 24 - Area comune 200 200 0 

597 
Controllo Della Merce, Allestimento Degli Scaffali E Cura Del Processo Di 
Vendita Al Cliente 

17 - operatore/operatrice per attività di assistenza, orientamento, informazione del cliente e allestimento 
e rifornimento degli scaffali 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 200 0 

600 
Corso Base Di Progettazione E Gestione Dei Sistemi Di Risparmio 
Energetico 42 - tecnico della progettazione ed elaborazione di sistemi di risparmio energetico 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 160 40 

601 Corso Base Per Grafico Pubblicitario 213 - tecnico delle rappresentazioni grafiche di messaggi pubblicitari 24 - Area comune 200 120 80 

602 Corso Di Intonacatura E Finitura Delle Superfici 234 - operatore/operatrice per attività di intonacatura, stuccatura, gessatura   200 200 0 

603 Corso Di Manutenzione Aree A Verde 137 - Operatore/operatrice per la realizzazione e manutenzione di giardini 1 - Agricoltura, silvicoltura e pesca 200 200 0 

604 Corso Di Pianificazione E Valorizzazione Dell'Attività Agrituristica 247 - responsabile della pianificazione e valorizzazione dell'attività agrituristica 1 - Agricoltura, silvicoltura e pesca 200 180 20 

605 Corso Di Programmazione E Sviluppo Sw In Asp Net 173 - tecnico della programmazione e dello sviluppo di programmi informatici 14 - Servizi digitali 200 0 200 

619 Corso Di Vendita E Allestimento Efficace Degli Spazi Espositivi 
17 - operatore/operatrice per attività di assistenza, orientamento, informazione del cliente e allestimento 
e rifornimento degli scaffali 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 200 0 

632 
Corso In Materia Di Gestione Di Impianti Di Trattamento E Smaltimento 
Dei Rifiuti 

46 - operatore/operatrice per la gestione, conduzione e manutenzione di impianti di trattamento e 
smaltimento dei rifiuti 16 - Servizi di public utilities 200 200 0 

633 
Corso In Progettazione, Implementazione E Manutenzione Di Sistemi Di 
Gestione Di Database 178 - tecnico della progettazione, implementazione e manutenzione di sistemi di gestione di database 14 - Servizi digitali 200 0 200 

634 Corso Installazione E Manutenzione Delle Reti Informatiche 175 - tecnico delle attività di installazione, configurazione, manutenzione e riparazione di reti informatiche 
15 - Servizi di telecomunicazione e 
poste 200 0 200 

635 Corso Montatore Meccanico Di Sistemi 349 - operatore/operatrice per la manutenzione di macchinari destinati alla produzione 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 200 0 

636 Corso Per Addetto Alla Cucina 
413 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle 
materie prime e la preparazione dei pasti 23 - Servizi turistici 200 200 0 
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637 Corso Per Addetto Alla Ristorazione 
412 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle 
materie prime e la preparazione e distribuzione di pietanze e bevande 23 - Servizi turistici 200 200 0 

638 Corso Per Addetto Alle Attività Congressuali (Hostess) 
207 - operatore/operatrice per l'accoglienza/accompagnamento in manifestazioni congressuali, fiere, 
convegni (hostess) 24 - Area comune 200 200 0 

639 Corso Per Addetto Alle Produzioni Agricole 
129 - operatore/operatrice per gli interventi tecnici ed agronomici sulle coltivazioni e per la gestione di 
impianti, macchine ed attrezzature 1 - Agricoltura, silvicoltura e pesca 200 200 0 

640 Corso Per Addetto Amministrativo E Contabilità Di Base 372 - operatore/operatrice per le attività e le procedure amministrative 24 - Area comune 200 140 60 

642 Corso Per Assistenza Alla Clientela E Gestione Della Cassa 13 - operatore/operatrice per l'apertura/chiusura della cassa e l'assistenza di base alla clientela 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 200 0 

643 Corso Per Disegnatore Cad Prodotti Industriali 345 - tecnico del disegno di prodotti industriali attraverso l'utilizzo di tecnologie informatiche 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 100 100 

644 Corso Per Formatori Ed Esperti Nella Progettazione Formativa 
28 - tecnico del coordinamento delle fasi di realizzazione di attività progettuali e della gestione delle 
risorse umane 

18 - Servizi di educazione, 
formazione e lavoro 200 160 40 

646 Corso Per La Gestione Dei Clienti E La Promozione Della Struttura Ricettiva 
256 - tecnico delle attività di gestione del cliente, promozione della struttura ricettiva e gestione del 
personale preposto al ricevimento 23 - Servizi turistici 200 160 40 

658 Corso Per Lavorazione E Commercializzazione Prodotti Da Forno 
34 - operatore/operatrice per la lavorazione e la commercializzazione dei prodotti  della 
panificazione/pasticceria 2 - Produzioni alimentari 200 200 0 

661 Corso Per Promotore Turistico 
248 - tecnico della progettazione, definizione e promozione di piani di sviluppo turistico e promozione del 
territorio 23 - Servizi turistici 200 140 60 

662 
Corso Per Tecnico Della Programmazione E Dello Sviluppo Dei Programmi 
Informatici (Programmazione Ad Oggetti) 173 - tecnico della programmazione e dello sviluppo di programmi informatici 14 - Servizi digitali 200 0 200 

663 Corso Per Wedding Planner E Organizzatore Di Cerimonie Di Charme 206 - tecnico della progettazione e organizzazione di manifestazioni congressuali, fiere, convegni 24 - Area comune 200 160 40 

665 Counseling Per Lo Sviluppo Dell'Esperienza Formativa/Lavorativa 
419 - tecnico dell'analisi dei fabbisogni individuali, della consulenza per lo sviluppo dell'esperienza 
formativa/lavorativa e della validazione delle esperienze 

18 - Servizi di educazione, 
formazione e lavoro 200 140 60 

666 Cuoco 455 - Tecnico di cucina 23 - Servizi turistici 200 95 105 

670 
Definizione Del Piano Di Marketing E Sviluppo Dell'Applicazione Di E-
Business 169 - responsabile del marketing e delle strategie commerciali per la vendita online di prodotti o servizi 24 - Area comune 200 200 0 

671 Digital Imaging Technician 
180 - tecnico delle attività di installazione, configurazione, collaudo, manutenzione e riparazione di sistemi 
di comunicazioni multimediali 

15 - Servizi di telecomunicazione e 
poste 200 60 140 

672 Direttore Di Scena 90 - responsabile del coordinamento delle attività di palcoscenico 22 - Servizi culturali e di spettacolo 200 200 0 

674 Disegnatore Tecnico Cad-Cam 345 - tecnico del disegno di prodotti industriali attraverso l'utilizzo di tecnologie informatiche 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 50 150 

675 
Disegno Di Prodotti Industriali Attraverso L'Utilizzo Di Tecnologie 
Informatiche 345 - tecnico del disegno di prodotti industriali attraverso l'utilizzo di tecnologie informatiche 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 140 60 

680 Elementi Di Potatura Ed Innesto Per Le Colture Autoctone 131 - operatore/operatrice per attività di innesto e potatura 1 - Agricoltura, silvicoltura e pesca 200 200 0 

681 Energy Manager 42 - tecnico della progettazione ed elaborazione di sistemi di risparmio energetico 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 200 0 

682 Esperto In Design Di Costumi Ed Accessori Per Lo Spettacolo 98 - Responsabile della ideazione, progettazione e produzione dei costumi di scena 22 - Servizi culturali e di spettacolo 200 200 0 

685 Export Management 54 - tecnico della gestione di rapporti commerciali con i clienti per la vendita di prodotti e/o servizi 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 200 0 

686 Facilitatore  Nei Contesti Di Apprendimento 
27 - Operatore/operatrice per il supporto nei contesti di apprendimento,  la gestione della comunicazione 
e  la rilevazione delle esigenze di studenti e docenti 

18 - Servizi di educazione, 
formazione e lavoro 200 200 0 

687 Facilitatore Intercuturale 432 - Tecnico della mediazione interculturale 19 - Servizi socio-sanitari 200 160 40 
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688 Food And Beverage 
412 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle 
materie prime e la preparazione e distribuzione di pietanze e bevande 23 - Servizi turistici 200 100 100 

691 
Front Office Del Sistema Turistico: Gestione Delle Prenotazioni, 
Accoglienza Della Clientela, Operazioni Di Segreteria 

252 - operatore/operatrice per il  servizio di accoglienza, l'acquisizione di prenotazioni, la gestione dei 
reclami e l'espletamento delle attività di segreteria amministrativa 23 - Servizi turistici 200 200 0 

692 Gardening: Potatura, Innesto E Controllo E Gestione Della Sicurezza 131 - operatore/operatrice per attività di innesto e potatura 1 - Agricoltura, silvicoltura e pesca 200 200 0 

693 Gelatiere: Uc Primarie 1941 E 1942- Uc Secondaria 452 443 - Tecnico di laboratorio  di gelateria 2 - Produzioni alimentari 200 120 80 

694 Gestione Attività Culturali E Ricreative 
249 - tecnico delle attività di ideazione e gestione di attività ricreative e culturali, organizzazione del tempo 
libero ed accoglienza del cliente 23 - Servizi turistici 200 200 0 

695 

Gestione Del Cliente E Promozione Turistica 
256 - tecnico delle attività di gestione del cliente, promozione della struttura ricettiva e gestione del 
personale preposto al ricevimento 23 - Servizi turistici 200 200 0 

696 Gestione Del Magazzino Con L'Utilizzo Di Software Informatici 148 - tecnico delle operazioni di magazzino 11 - Trasporti e logistica 200 80 120 

697 
Gestione Del Magazzino Spedizioni+Predisposizione,Programmazione E 
Organizzazione Delle Attività Di Trasporto 144 - tecnico dell'organizzazione dei processi di spedizione della merce 11 - Trasporti e logistica 200 200 0 

698 
Gestione Del Personale Addetto Al Ricevimento - Promozione Della 
Struttura Ricettiva -Attuazione Delle Politiche Di Gestione Del Cliente 

256 - tecnico delle attività di gestione del cliente, promozione della struttura ricettiva e gestione del 
personale preposto al ricevimento 23 - Servizi turistici 200 200 0 

699 

Gestione Del Processo Contabile 
 
+Gestione E Controllo Dei Movimenti Delle Merci Nel 
Magazzino+Operazioni Di Inventario Periodico E Di Fine Anno 
 
 

140 - operatore/operatrice per le attività di gestione e controllo della contabilità del magazzino 11 - Trasporti e logistica 200 100 100 

703 Gestione Delle Fonti Energetiche Rinnovabili 42 - tecnico della progettazione ed elaborazione di sistemi di risparmio energetico 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 200 0 

705 Gestione Di Reti Informatiche 175 - tecnico delle attività di installazione, configurazione, manutenzione e riparazione di reti informatiche 
15 - Servizi di telecomunicazione e 
poste 200 100 100 

706 
Gestione E Controllo Dell'Approvvigionamento Delle Merci E Dei Rapporti 
Con I Fornitori 152 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento e immagazzinamento della merce 24 - Area comune 200 200 0 

709 

Gestione E Organizzazione Delle Attività Di Segreteria 377 - operatore/operatrice per l'organizzazione e gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e le 
informazioni 24 - Area comune 200 200 0 

714 Gestione Informatizzata Dell'Ufficio E Gestione Delle Reti Informatiche 456 - Tecnico per la gestione automatizzata dell'ufficio 24 - Area comune 200 110 90 

715 Gestione Risorse Umane 376 - responsabile della gestione delle risorse umane 24 - Area comune 200 200 0 

716 

Gestione Software Per La Contabilità Aziendale 

382 - tecnico della pianificazione del sistema di amministrazione e contabilità del personale 24 - Area comune 200 200 0 

728 Gestire E Organizzare Un Magazzino Aziendale 148 - tecnico delle operazioni di magazzino 11 - Trasporti e logistica 200 200 0 

730 Grafica 2.0 
410 - operatore/operatrice per l'organizzazione del processo di lavorazione grafica, di elaborazione di un 
prodotto grafico e di produzione e allestimento degli stampati 17 - Stampa ed editoria 200 120 80 

731 Grafico Multimediale 
410 - operatore/operatrice per l'organizzazione del processo di lavorazione grafica, di elaborazione di un 
prodotto grafico e di produzione e allestimento degli stampati 17 - Stampa ed editoria 200 200 0 

733 Healthy Food Pugliese 
413 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle 
materie prime e la preparazione dei pasti 23 - Servizi turistici 200 100 100 

737 Il Controllo Numerico Sulle Macchine 351 - operatore/operatrice per la lavorazione, costruzione e riparazione di parti meccaniche 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 140 60 

62



15 

 

C_Codi
ce 
Catalo
go. DENOMINAZIONE_CORSO FIGURA_PROFESSIONALE SEP 

DURATA 
TOT AULA LAB 

745 Immagazzinamento Dei Prodotti Nelle Varie Zone Di Stoccaggio 147 - responsabile della programmazione, organizzazione, gestione e controllo  delle attività di magazzino 11 - Trasporti e logistica 200 100 100 

746 Immissione E Gestione Dati E Informazioni Anche Multimediali 456 - Tecnico per la gestione automatizzata dell'ufficio 24 - Area comune 200 100 100 

747 Impianti Elettrici E Di Antenne 
459 - Operatore/operatrice per la installazione,  manutenzione e riparazione degli impianti elettrici, 
elettronici, radiotelevisivi ed antenne 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 200 0 

748 Impiantista Elettrico-Elettronico-Antennista 
459 - Operatore/operatrice per la installazione,  manutenzione e riparazione degli impianti elettrici, 
elettronici, radiotelevisivi ed antenne 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 200 0 

749 Impiantista Idro-Termo-Gas 
460 - Operatore/operatrice dell'installazione, manutenzione e riparazione  degli impianti idrico-sanitari, 
termici, di climatizzazione, di refrigerazione e gas 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 200 0 

751 Informatica Per L'Ufficio E L'Azienda 
377 - operatore/operatrice per l'organizzazione e gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e le 
informazioni 24 - Area comune 200 140 60 

753 
Installazione, Configurazione, Manutenzione E Riparazione Di Reti 
Informatiche 175 - tecnico delle attività di installazione, configurazione, manutenzione e riparazione di reti informatiche 

15 - Servizi di telecomunicazione e 
poste 200 50 150 

754 Installazione E Configurazione Di Una Rete Di Calcolatori 175 - tecnico delle attività di installazione, configurazione, manutenzione e riparazione di reti informatiche 
15 - Servizi di telecomunicazione e 
poste 200 100 100 

755 Installazione E Controllo Di Impianti Termoidraulici 
460 - Operatore/operatrice dell'installazione, manutenzione e riparazione  degli impianti idrico-sanitari, 
termici, di climatizzazione, di refrigerazione e gas 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 200 0 

756 Interactive Web Per Il Turismo 177 - tecnico della programmazione e dello sviluppo di siti internet e pagine web 14 - Servizi digitali 200 200 0 

757 Interior Designer 429 - tecnico della progettazione di interni 3 - Legno e arredo 200 100 100 

758 Interior Designer 429 - tecnico della progettazione di interni 3 - Legno e arredo 200 200 0 

760 Introduzione Agli Standard Iso A Supporto Della Produzione 384 - Tecnico del controllo della qualità 24 - Area comune 200 150 50 

772 La Comunicazione E Le Pubbliche Relazioni 
214 - operatore/operatrice per la comunicazione, la promozione di servizi/prodotti di una struttura 
pubblica o privata e la facilitazione di servizi telematici 24 - Area comune 200 200 0 

773 La Conduzione Di Macchine A Controllo Numerico - Cnc 351 - operatore/operatrice per la lavorazione, costruzione e riparazione di parti meccaniche 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 200 0 

782 La Gelateria Artigianale 1 443 - Tecnico di laboratorio  di gelateria 2 - Produzioni alimentari 200 60 140 

788 La Gestione Delle Risorse Umane 
426 - tecnico della definizione delle posizioni lavorative e del reclutamento, selezione e valutazione del 
personale 24 - Area comune 200 200 0 

793 La Preparazione Della Pizza 463 - Operatore/operatrice della produzione artigianale della pizza 23 - Servizi turistici 200 100 100 

795 La Spedizione Marittima 149 - operatore/operatrice per le attività di spedizione 11 - Trasporti e logistica 200 110 90 

801 Laminatore Di Componenti Metallici 444 - Tecnico di montaggio delle strutture aeronautiche 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 200 0 

802 L'Arte Della Pizza 1 463 - Operatore/operatrice della produzione artigianale della pizza 23 - Servizi turistici 200 80 120 

805 L'Attività Di Commesso Di Negozio 
17 - operatore/operatrice per attività di assistenza, orientamento, informazione del cliente e allestimento 
e rifornimento degli scaffali 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 90 110 

806 Lavorare In Cassa 13 - operatore/operatrice per l'apertura/chiusura della cassa e l'assistenza di base alla clientela 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 140 60 

807 Lavorazioni Artigianali Casearie Della Tradizione 242 - Operatore/operatrice per la lavorazione/confezionamento di prodotti lattiero caseari 2 - Produzioni alimentari 200 200 0 

808 
Lavorazioni Del Terreno Nelle Aree A Verde+Irrigazione Delle Aree A 
Verde+ Concimazione 137 - Operatore/operatrice per la realizzazione e manutenzione di giardini 1 - Agricoltura, silvicoltura e pesca 200 200 0 
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811 L'Installazione, La Manutenzione E La Riparazione Di Reti Informatiche 175 - tecnico delle attività di installazione, configurazione, manutenzione e riparazione di reti informatiche 
15 - Servizi di telecomunicazione e 
poste 200 200 0 

813 Macellaio Salumiere 
35 - operatore/operatrice per la lavorazione dei prodotti e la commercializzazione dei prodotti di carne e 
salumi 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 120 80 

814 Macellaio: Uc Primarie 409 E 412- Uc Secondaria 411 
35 - operatore/operatrice per la lavorazione dei prodotti e la commercializzazione dei prodotti di carne e 
salumi 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 125 75 

815 Magazziniere 148 - tecnico delle operazioni di magazzino 11 - Trasporti e logistica 200 200 0 

820 Manutentore Meccanico 349 - operatore/operatrice per la manutenzione di macchinari destinati alla produzione 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 200 0 

823 Marketing, Comunicazione E Vendita 381 - tecnico delle attività di marketing 24 - Area comune 200 200 0 

824 Marketing Del Turismo Integrato 
248 - tecnico della progettazione, definizione e promozione di piani di sviluppo turistico e promozione del 
territorio 23 - Servizi turistici 200 200 0 

825 
Marketing E  Strategie Commerciali Per La Vendita Online Di Prodotti O 
Servizi 169 - responsabile del marketing e delle strategie commerciali per la vendita online di prodotti o servizi 24 - Area comune 200 50 150 

827 Marketing E Comunicazione Aziendale 381 - tecnico delle attività di marketing 24 - Area comune 200 200 0 

828 Marketing E E-Commerce 169 - responsabile del marketing e delle strategie commerciali per la vendita online di prodotti o servizi 24 - Area comune 200 50 150 

829 Marketing E Promozione Del Territorio Pugliese 
248 - tecnico della progettazione, definizione e promozione di piani di sviluppo turistico e promozione del 
territorio 23 - Servizi turistici 200 140 60 

831 Marketing E Visual Merchandising 381 - tecnico delle attività di marketing 24 - Area comune 200 100 100 

847 Marketing Turistico: Uc Primarie 370 E 377 Uc Secondaria 366 
248 - tecnico della progettazione, definizione e promozione di piani di sviluppo turistico e promozione del 
territorio 23 - Servizi turistici 200 200 0 

848 
Metodologie Di Analisi, Valutazione, Rilevamento, Campionamento E 
Monitoraggio Anche Strumentale Delle Risorse Aria, Acqua, Suolo 40 - tecnico delle attività di analisi e monitoraggio di sistemi di gestione ambientale e del territorio 24 - Area comune 200 200 0 

849 
Metodologie E Tecniche Per La Conduzione Di Impianti Di Lavorazione E 
Confezionamento Di Prodotti Agroalimentari 

438 - Operatore/operatrice per la trasformazione, lavorazione e confezionamento di prodotti 
agroalimentari 2 - Produzioni alimentari 200 200 0 

850 Montatore Aeronautico (Anche Nelle Lavorazioni Con Materiali Compositi) 444 - Tecnico di montaggio delle strutture aeronautiche 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 200 0 

852 Office Automation Ed Informatizzazione Aziendale 456 - Tecnico per la gestione automatizzata dell'ufficio 24 - Area comune 200 110 90 

854 Operatore Amministrativo Contabile 372 - operatore/operatrice per le attività e le procedure amministrative 24 - Area comune 200 160 40 

856 Operatore Del Front Office 
377 - operatore/operatrice per l'organizzazione e gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e le 
informazioni 24 - Area comune 200 150 50 

858 Operatore Office Automation 456 - Tecnico per la gestione automatizzata dell'ufficio 24 - Area comune 200 200 0 

859 

Operatore/Operatrice Della Produzione Artigianale Della Pizza 

463 - Operatore/operatrice della produzione artigianale della pizza 23 - Servizi turistici 200 150 50 

860 Operatore/Operatrice Per Attività Di Innesto E Potatura 131 - operatore/operatrice per attività di innesto e potatura 1 - Agricoltura, silvicoltura e pesca 200 120 80 

861 

Operatore/Operatrice Per Il Supporto Nei Contesti Di Apprendimento, La 
Gestione Della Comunicazione E La Rilevazione Delle Esigenze Di Studenti 
E Docenti 27 - Operatore/operatrice per il supporto nei contesti di apprendimento,  la gestione della comunicazione 

e  la rilevazione delle esigenze di studenti e docenti 
18 - Servizi di educazione, 
formazione e lavoro 200 200 0 

863 

Operatore/Operatrice Per La Realizzazione E Manutenzione Di Giardini 

137 - Operatore/operatrice per la realizzazione e manutenzione di giardini 1 - Agricoltura, silvicoltura e pesca 200 200 0 

864 
Operatore/Operatrice Per L'Accoglienza, Lo Sviluppo E La Fidelizzazione 
Della Clientela 6 - operatore/operatrice per l'accoglienza, lo sviluppo e la fidelizzazione della clientela 13 - Servizi finanziari e assicurativi 200 200 0 
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865 

Operatore/Operatrice Per L'Accoglienza/Accompagnamento In 
Manifestazioni Congressuali, Fiere, Convegni (Hostess) 

207 - operatore/operatrice per l'accoglienza/accompagnamento in manifestazioni congressuali, fiere, 
convegni (hostess) 24 - Area comune 200 200 0 

866 

Operatore/Operatrice Per L'Apertura/Chiusura Della Cassa E L'Assistenza 
Di Base Alla Clientela 

13 - operatore/operatrice per l'apertura/chiusura della cassa e l'assistenza di base alla clientela 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 200 0 

867 

Operatore/Operatrice Per L'Approvvigionamento Della Cucina 438 - Operatore/operatrice per la trasformazione, lavorazione e confezionamento di prodotti 
agroalimentari 2 - Produzioni alimentari 200 200 0 

868 

Operatore/Operatrice Per L'Approvvigionamento Della Cucina, La 
Conservazione E Trattamento Delle Materie Prime E La Preparazione Dei 
Pasti 

413 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle 
materie prime e la preparazione dei pasti 23 - Servizi turistici 200 120 80 

869 

Operatore/Operatrice Per L'Approvvigionamento Della Cucina, La 
Conservazione E Trattamento Delle Materie Prime E La Preparazione Dei 
Pasti 

413 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle 
materie prime e la preparazione dei pasti 23 - Servizi turistici 200 200 0 

870 Operatore/Operatrice Per Le Attività Di Assistenza Familiare 428 - operatore/operatrice per le attività di assistenza familiare 20 - Servizi alla persona 200 200 0 

871 

Operatore/Operatrice Per Le Attività Di Gestione E Controllo Della 
Contabilità Del Magazzino 

140 - operatore/operatrice per le attività di gestione e controllo della contabilità del magazzino 11 - Trasporti e logistica 200 200 0 

872 Operatore/Operatrice Per Le Attività E Le Procedure Amministrative 372 - operatore/operatrice per le attività e le procedure amministrative 24 - Area comune 200 200 0 

873 
Operatore/Operatrice Per Le Attività E Le Procedure Amministrative - 
Addetto Amministrativo 372 - operatore/operatrice per le attività e le procedure amministrative 24 - Area comune 200 200 0 

874 
Operatore/Operatrice Per L'Organizzazione E Gestione Delle Attività Di 
Segreteria, L'Accoglienza E Le Informazioni 

377 - operatore/operatrice per l'organizzazione e gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e le 
informazioni 24 - Area comune 200 200 0 

875 
Operazioni Di Segreteria, Accoglienza, Gestione Dei Flussi Informativi 
Dell'Azienda 

377 - operatore/operatrice per l'organizzazione e gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e le 
informazioni 24 - Area comune 200 200 0 

878 Organizzazione E Gestione Dell'Ufficio 456 - Tecnico per la gestione automatizzata dell'ufficio 24 - Area comune 200 130 70 

879 Organizzazione E Gestione Di Attività Di Segreteria 
377 - operatore/operatrice per l'organizzazione e gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e le 
informazioni 24 - Area comune 200 200 0 

880 Organizzazione E Promozioni Di Eventi E Congressi 206 - tecnico della progettazione e organizzazione di manifestazioni congressuali, fiere, convegni 24 - Area comune 200 200 0 

881 
Orientatore Per L'Informazione, Accompagnamento E Tutoraggio Nei 
Percorsi Formativi E Di Orientamento E Inserimento Al Lavoro 

421 - operatore/operatrice per l'informazione, accompagnamento e tutoraggio nei percorsi formativi e di 
orientamento e inserimento al lavoro 

18 - Servizi di educazione, 
formazione e lavoro 200 160 40 

892 Paghe E Contributi 382 - tecnico della pianificazione del sistema di amministrazione e contabilità del personale 24 - Area comune 200 110 90 

894 Paghe E Contributi - Base 382 - tecnico della pianificazione del sistema di amministrazione e contabilità del personale 24 - Area comune 200 100 100 

898 Pastaio ' Addetto Pastificio 
34 - operatore/operatrice per la lavorazione e la commercializzazione dei prodotti  della 
panificazione/pasticceria 2 - Produzioni alimentari 200 120 80 

899 Pasticcere-Panettiere: Uc Primarie 448-452- Uc Secondaria 451 
34 - operatore/operatrice per la lavorazione e la commercializzazione dei prodotti  della 
panificazione/pasticceria 2 - Produzioni alimentari 200 105 95 

900 Percorso Base Di Potatura E Innesto 131 - operatore/operatrice per attività di innesto e potatura 1 - Agricoltura, silvicoltura e pesca 200 200 0 

901 Pianificazione Del Sistema Di Amministrazione E Contabilità Del Personale 382 - tecnico della pianificazione del sistema di amministrazione e contabilità del personale 24 - Area comune 200 100 100 

902 Pianificazione Vendite E Gestione Efficace Del Cliente 380 - tecnico delle attività di vendita 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 200 0 

903 Pizzaiolo 463 - Operatore/operatrice della produzione artigianale della pizza 23 - Servizi turistici 200 120 80 

905 Pizzaiolo 463 - Operatore/operatrice della produzione artigianale della pizza 23 - Servizi turistici 200 200 0 

65



18 

 

C_Codi
ce 
Catalo
go. DENOMINAZIONE_CORSO FIGURA_PROFESSIONALE SEP 

DURATA 
TOT AULA LAB 

909 
Pizzaiolo: Uc Primarie 2022 - 1376 E 2023 ' 1377 - Uc Secondaria 2024 - 
1378 463 - Operatore/operatrice della produzione artigianale della pizza 23 - Servizi turistici 200 108 92 

910 Posa Rivestimenti 
233 - operatore/operatrice per la realizzazione di lavori di rivestimento/piastrellatura di superfici con 
materiali ceramici, marmo, pietra naturale, cotto o assimilabili   200 52 148 

912 Potatura E L'Innesto Degli Ulivi E Degli Alberi Da Frutta 131 - operatore/operatrice per attività di innesto e potatura 1 - Agricoltura, silvicoltura e pesca 200 200 0 

913 
Predisposizione Di Menù Semplici+Preparazione Piatti+Trattamento Delle 
Materie Prime E Dei Semilavorati 

413 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle 
materie prime e la preparazione dei pasti 23 - Servizi turistici 200 60 140 

916 Preparazione Artigianale Della Pizza 463 - Operatore/operatrice della produzione artigianale della pizza 23 - Servizi turistici 200 200 0 

917 Preparazione Di Prodotti Da Forno (Specializzato In Tipicità Locali) 
34 - operatore/operatrice per la lavorazione e la commercializzazione dei prodotti  della 
panificazione/pasticceria 2 - Produzioni alimentari 200 100 100 

918 Preparazione Di Prodotti Da Forno (Specializzato In Tipicità Locali) 
34 - operatore/operatrice per la lavorazione e la commercializzazione dei prodotti  della 
panificazione/pasticceria 2 - Produzioni alimentari 200 200 0 

932 Procedure Per Macchine Utensili A Cnc 351 - operatore/operatrice per la lavorazione, costruzione e riparazione di parti meccaniche 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 50 150 

935 Produzione, Trasformazione E Confezionamento Dei Prodotti Alimentari 
438 - Operatore/operatrice per la trasformazione, lavorazione e confezionamento di prodotti 
agroalimentari 2 - Produzioni alimentari 200 200 0 

937 

Progettazione Del Sistema Di Comunicazione Multimediale+Installazione E 
Configurazione Del Sistema Di Comunicazione Multimediale+Assistenza E 
Manutenzione Del Sistema Di Comunicazione Multimediale 

180 - tecnico delle attività di installazione, configurazione, collaudo, manutenzione e riparazione di sistemi 
di comunicazioni multimediali 

15 - Servizi di telecomunicazione e 
poste 200 70 130 

938 

Progettazione Esecutiva E Pianificazione Dell'Evento+Organizzazione E 
Gestione Dei Servizi Ricettivi E Ricreativi+Organizzazione E Gestione Della 
Segreteria Operativa 206 - tecnico della progettazione e organizzazione di manifestazioni congressuali, fiere, convegni 24 - Area comune 200 200 0 

939 Progettazione Grafica Multimediale 
411 - operatore/operatrice per l'organizzazione del processo di lavorazione grafica, di elaborazione di un 
prodotto grafico e di realizzazione di prodotti multimediali 17 - Stampa ed editoria 200 140 60 

952 Progettazione, Sviluppo E Aggiornamento Di Siti Web 181 - tecnico delle attività di progettazione, sviluppo e aggiornamento di siti web 14 - Servizi digitali 200 0 200 

955 Progettista Siti Web 181 - tecnico delle attività di progettazione, sviluppo e aggiornamento di siti web 14 - Servizi digitali 200 100 100 

957 Programmatore E Sviluppo Software 173 - tecnico della programmazione e dello sviluppo di programmi informatici 14 - Servizi digitali 200 100 100 

958 Programmatore Java 173 - tecnico della programmazione e dello sviluppo di programmi informatici 14 - Servizi digitali 200 100 100 

959 Programmazione E Dello Sviluppo Di Siti Internet E Pagine Web 181 - tecnico delle attività di progettazione, sviluppo e aggiornamento di siti web 14 - Servizi digitali 200 50 150 

971 Promozione Del Territorio 
248 - tecnico della progettazione, definizione e promozione di piani di sviluppo turistico e promozione del 
territorio 23 - Servizi turistici 200 200 0 

983 Qualità E Sicurezza Alimentare 238 - tecnico del controllo della qualità alimentare 2 - Produzioni alimentari 200 200 0 

985 Relazioni Commerciali Per La Vendita Di Prodotti E Servizi 54 - tecnico della gestione di rapporti commerciali con i clienti per la vendita di prodotti e/o servizi 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 100 100 

986 

Responsabile Della Gestione Delle Risorse Umane 

376 - responsabile della gestione delle risorse umane 24 - Area comune 200 200 0 

987 Responsabile Di Magazzino 147 - responsabile della programmazione, organizzazione, gestione e controllo  delle attività di magazzino 11 - Trasporti e logistica 200 200 0 

989 

Responsabile Marketing E Vendite E.Business 

54 - tecnico della gestione di rapporti commerciali con i clienti per la vendita di prodotti e/o servizi 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 200 0 

990 Restauratore Di Mobili E Manufatti Lignei 393 - operatore/operatrice per la realizzazione di manufatti lignei 3 - Legno e arredo 200 200 0 

991 Ricevimento Sala E Bar 
412 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle 
materie prime e la preparazione e distribuzione di pietanze e bevande 23 - Servizi turistici 200 200 0 

994 
Saldatore -Controllo Della Qualità Della Saldatura-Lavorazioni Di 
Assemblaggio Di Parti Meccaniche Attraverso Processi Di Saldatura-

416 - operatore/operatrice per attività di attrezzaggio delle macchine, saldatura e controllo della qualità 
dei processi di saldatura 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 200 80 120 
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Attrezzaggio E Saldatura Ad Arco Elettrico impiantistica 

995 Salvaguardia Dei Prodotti Tipici Del Territorio E Ristorazione Locale 
413 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle 
materie prime e la preparazione dei pasti 23 - Servizi turistici 200 200 0 

996 Sarto (Fashion Designer) 69 - tecnico dell'esecuzione e riadattamento di capi d'abbigliamento 
5 - Tessile, abbigliamento, 
calzaturiero e sistema moda 200 200 0 

997 Scenografo 452 - Responsabile della ideazione, progettazione e produzione degli ambienti scenici 22 - Servizi culturali e di spettacolo 200 200 0 

1.008 Segreteria E Accoglienza Turistica 
252 - operatore/operatrice per il  servizio di accoglienza, l'acquisizione di prenotazioni, la gestione dei 
reclami e l'espletamento delle attività di segreteria amministrativa 23 - Servizi turistici 200 140 60 

1.009 Segreteria Informatizzata 
377 - operatore/operatrice per l'organizzazione e gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e le 
informazioni 24 - Area comune 200 150 50 

1.010 Segreteria Per Hotel Con Elaborazione Dati 
252 - operatore/operatrice per il  servizio di accoglienza, l'acquisizione di prenotazioni, la gestione dei 
reclami e l'espletamento delle attività di segreteria amministrativa 23 - Servizi turistici 200 140 60 

1.011 Segreteria Per Uffici Legali E Studi Professionali 
377 - operatore/operatrice per l'organizzazione e gestione delle attività di segreteria, l'accoglienza e le 
informazioni 24 - Area comune 200 140 60 

1.013 Selezione E Valutazione Delle Risorse Umane 
426 - tecnico della definizione delle posizioni lavorative e del reclutamento, selezione e valutazione del 
personale 24 - Area comune 200 100 100 

1.015 Sicurezza Sul Lavoro 
39 - tecnico dell'elaborazione del piano di sicurezza aziendale, pianificazione dei programmi di 
adeguamento e manutenzione, formazione ed informazione sulla sicurezza in azienda 24 - Area comune 200 125 75 

1.016 Sistema Di Competenze Per L'Attività Di Mediatore Interculturale 432 - Tecnico della mediazione interculturale 19 - Servizi socio-sanitari 200 200 0 

1.017 

Social Marketing E Web Editing 

204 - tecnico della progettazione e dei processi di realizzazione di messaggi/prodotti comunicativi 24 - Area comune 200 200 0 

1.018 Social Media Comunication 
180 - tecnico delle attività di installazione, configurazione, collaudo, manutenzione e riparazione di sistemi 
di comunicazioni multimediali 

15 - Servizi di telecomunicazione e 
poste 200 60 140 

1.019 Social Media Marketing 381 - tecnico delle attività di marketing 24 - Area comune 200 100 100 

1.021 Software Per La Gestione Di Paghe E Contributi 382 - tecnico della pianificazione del sistema di amministrazione e contabilità del personale 24 - Area comune 200 200 0 

1.023 Strategie Di Vendita E Gestione Del Cliente 
17 - operatore/operatrice per attività di assistenza, orientamento, informazione del cliente e allestimento 
e rifornimento degli scaffali 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 200 0 

1.035 Strumenti E Metodi Di Movimentazione Merci 
155 - tecnico della pianificazione, implementazione e controllo di movimentazione, stoccaggio e 
lavorazioni di magazzino 11 - Trasporti e logistica 200 200 0 

1.036 
Strumenti E Tecniche Di Marketing Turistico Per La Promozione Del 
Territorio 

248 - tecnico della progettazione, definizione e promozione di piani di sviluppo turistico e promozione del 
territorio 23 - Servizi turistici 200 200 0 

1.048 Strumenti Per La Gestione Della Logistica In Azienda 
155 - tecnico della pianificazione, implementazione e controllo di movimentazione, stoccaggio e 
lavorazioni di magazzino 11 - Trasporti e logistica 200 200 0 

1.052 
Taglio Del Tessuto+Confezionamento Del Capo+Disegno Ed Esecuzione Del 
Cartamodello 69 - tecnico dell'esecuzione e riadattamento di capi d'abbigliamento 

5 - Tessile, abbigliamento, 
calzaturiero e sistema moda 200 200 0 

1.053 Tecniche Decorative E Di Pitturazione 232 - operatore/operatrice per attività di pittura, stuccatura, rifinitura e decorazione edilizia 9 - Edilizia 200 50 150 

1.054 Tecniche Di Agricoltura Biologica 437 - Tecnico di produzioni vegetali in agricoltura biologica e integrata 1 - Agricoltura, silvicoltura e pesca 200 200 0 

1.055 Tecniche Di Animazione Per Il Tempo Libero 
249 - tecnico delle attività di ideazione e gestione di attività ricreative e culturali, organizzazione del tempo 
libero ed accoglienza del cliente 23 - Servizi turistici 200 200 0 

1.056 

Tecniche Di Animazione Sociale 249 - tecnico delle attività di ideazione e gestione di attività ricreative e culturali, organizzazione del tempo 
libero ed accoglienza del cliente 23 - Servizi turistici 200 200 0 

1.069 Tecniche Di Disegno Aeronautico (Velivoli Ala Rotante) 345 - tecnico del disegno di prodotti industriali attraverso l'utilizzo di tecnologie informatiche 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 120 80 

1.070 Tecniche Di Disegno Cad D2 345 - tecnico del disegno di prodotti industriali attraverso l'utilizzo di tecnologie informatiche 
10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 200 0 200 
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impiantistica 

1.071 Tecniche Di Gestione B&B 
256 - tecnico delle attività di gestione del cliente, promozione della struttura ricettiva e gestione del 
personale preposto al ricevimento 23 - Servizi turistici 200 200 0 

1.082 
Tecniche Di Installazione, Configurazione, Manutenzione E Riparazione Di 
Reti Informatiche 175 - tecnico delle attività di installazione, configurazione, manutenzione e riparazione di reti informatiche 

15 - Servizi di telecomunicazione e 
poste 200 120 80 

1.083 Tecniche Di Intonacatura E Di Gessatura 234 - operatore/operatrice per attività di intonacatura, stuccatura, gessatura 9 - Edilizia 200 200 0 

1.084 
Tecniche Di Marketing E Strategie Commerciali Per La Vendita Online Di 
Prodotti O Servizi 169 - responsabile del marketing e delle strategie commerciali per la vendita online di prodotti o servizi 24 - Area comune 200 130 70 

1.086 Tecniche Di Mediazione Interculturale 432 - Tecnico della mediazione interculturale 19 - Servizi socio-sanitari 200 200 0 

1.087 Tecniche Di Mediazione Interculturale 432 - Tecnico della mediazione interculturale 19 - Servizi socio-sanitari 200 200 0 

1.091 Tecniche Di Progettazione E Organizzazione Di Eventi 206 - tecnico della progettazione e organizzazione di manifestazioni congressuali, fiere, convegni 24 - Area comune 200 160 40 

1.092 Tecniche Di Progettazione, Sviluppo E Aggiornamento Siti Web 181 - tecnico delle attività di progettazione, sviluppo e aggiornamento di siti web 14 - Servizi digitali 200 120 80 

1.093 Tecniche Di Promozione Delle Risorse Turistiche Locali 
248 - tecnico della progettazione, definizione e promozione di piani di sviluppo turistico e promozione del 
territorio 23 - Servizi turistici 200 200 0 

1.094 Tecniche Di Ristorazione 
412 - operatore/operatrice per l'approvvigionamento della cucina, la conservazione e trattamento delle 
materie prime e la preparazione e distribuzione di pietanze e bevande 23 - Servizi turistici 200 200 0 

1.095 Tecniche Di Saldatura Di Base 
416 - operatore/operatrice per attività di attrezzaggio delle macchine, saldatura e controllo della qualità 
dei processi di saldatura 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 50 150 

1.097 Tecniche Di Sartoria 69 - tecnico dell'esecuzione e riadattamento di capi d'abbigliamento 
5 - Tessile, abbigliamento, 
calzaturiero e sistema moda 200 200 0 

1.099 Tecniche Di Vendita 380 - tecnico delle attività di vendita 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 100 100 

1.112 Tecniche Di Vendita Nella Distribuzione Commerciale 
17 - operatore/operatrice per attività di assistenza, orientamento, informazione del cliente e allestimento 
e rifornimento degli scaffali 

12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 200 0 

1.113 Tecniche Di Web Marketing 381 - tecnico delle attività di marketing 24 - Area comune 200 150 50 

1.114 Tecniche E Applicazioni Di Marketing 381 - tecnico delle attività di marketing 24 - Area comune 200 200 0 

1.115 Tecniche E Metodologie Per L'Automazione Industriale 349 - operatore/operatrice per la manutenzione di macchinari destinati alla produzione 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 200 0 

1.116 Tecniche E Procedure Amministrative 372 - operatore/operatrice per le attività e le procedure amministrative 24 - Area comune 200 200 0 

1.117 Tecniche E Procedure Di Trasformazione Dei Prodotti Agroalimentari 
438 - Operatore/operatrice per la trasformazione, lavorazione e confezionamento di prodotti 
agroalimentari 2 - Produzioni alimentari 200 200 0 

1.118 Tecnico Del Controllo Della Qualità 384 - Tecnico del controllo della qualità 24 - Area comune 200 200 0 

1.119 

Tecnico Del Risparmio Energetico 

42 - tecnico della progettazione ed elaborazione di sistemi di risparmio energetico 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 200 0 

1.120 Tecnico Del Visual Merchandasing 14 - tecnico delle attività di allestimento di vetrine e display 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 120 80 

1.121 

Tecnico Della Definizione Di Strategie Di Mercato, Della Pianificazione Di 
Azioni Di Marketing E Della Gestione Di Rapporti Con La Clientela E Le Reti 
Di Vendita 

123 - tecnico della definizione di strategie di mercato, della pianificazione di azioni di marketing e della 
gestione di rapporti con la clientela e le reti di vendita 24 - Area comune 200 200 0 

1.122 
Tecnico Della Definizione Di Strategie Di Mercato, Della Pianificazione Di 
Azioni Di Marketing E Della Gestione Di Rapporti Con La Clientela E Le Reti 211 - tecnico dell'elaborazione delle strategie di comunicazione 24 - Area comune 200 200 0 
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Di Vendita 

1.123 

Tecnico Della Gestione Della Contabilità E Della Formulazione Del Bilancio 

373 - tecnico della gestione della contabilità e della formulazione del bilancio 24 - Area comune 200 200 0 

1.124 Tecnico Della Logistica 
155 - tecnico della pianificazione, implementazione e controllo di movimentazione, stoccaggio e 
lavorazioni di magazzino 11 - Trasporti e logistica 200 200 0 

1.125 

Tecnico Della Progettazione, Creazione E Realizzazione Di Oggetti In 
Metallo 

394 - tecnico della progettazione, creazione e realizzazione di oggetti in metallo 

10 - Meccanica, produzione e 
manutenzione di macchine, 
impiantistica 200 200 0 

1.126 
Tecnico Della Programmazione E Dello Sviluppo Di Siti Internet E Pagine 
Web 177 - tecnico della programmazione e dello sviluppo di siti internet e pagine web 14 - Servizi digitali 200 120 80 

1.127 

Tecnico Della Programmazione E Dello Sviluppo Di Siti Internet E Pagine 
Web 

177 - tecnico della programmazione e dello sviluppo di siti internet e pagine web 14 - Servizi digitali 200 200 0 

1.129 

Tecnico Della Vendita 

380 - tecnico delle attività di vendita 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 200 0 

1.130 

Tecnico Delle Attività Di Analisi Dei Fabbisogni Formativi, Della 
Progettazione Di Interventi Formativi E Della Predisposizione Di Misure Di 
Accompagnamento 23 - tecnico delle attività di analisi dei fabbisogni formativi, della progettazione di interventi formativi e 

della predisposizione di misure di accompagnamento 
18 - Servizi di educazione, 
formazione e lavoro 200 200 0 

1.131 
Tecnico Delle Attività Di Gestione Del Cliente, Promozione Della Struttura 
Ricettiva E Gestione Del Personale Preposto Al Ricevimento 

256 - tecnico delle attività di gestione del cliente, promozione della struttura ricettiva e gestione del 
personale preposto al ricevimento 23 - Servizi turistici 200 200 0 

1.132 
Tecnico Delle Attività Di Installazione, Configurazione, Manutenzione E 
Riparazione Di Reti Informatiche 175 - tecnico delle attività di installazione, configurazione, manutenzione e riparazione di reti informatiche 

15 - Servizi di telecomunicazione e 
poste 200 200 0 

1.133 Tecnico Delle Attività Di Marketing 381 - tecnico delle attività di marketing 24 - Area comune 200 150 50 

1.134 

Tecnico Delle Attività Di Progettazione, Gestione E Facilitazione Di Processi 
Partecipativi 

418 - tecnico delle attività di progettazione, gestione e facilitazione di processi partecipativi 
18 - Servizi di educazione, 
formazione e lavoro 200 200 0 

1.135 

Tecnico Delle Attività Di Raccolta, Trasporto, Recupero E Riciclaggio Dei 
Rifiuti 

47 - tecnico delle attività di raccolta, trasporto, recupero e riciclaggio dei rifiuti 16 - Servizi di public utilities 200 200 0 

1.136 
Tecnico Delle Attività Di Ricerca E Selezione Di Attori Per La Produzione 
Teatrale, Televisiva, Pubblicitaria, Cinematografica, Fotografica 

216 - tecnico delle attività di ricerca e selezione di attori per la produzione teatrale, televisiva, 
pubblicitaria, cinematografica, fotografica 22 - Servizi culturali e di spettacolo 200 200 0 

1.137 

Tecnico Delle Operazioni Di Magazzino 

148 - tecnico delle operazioni di magazzino 11 - Trasporti e logistica 200 200 0 

1.138 Tecnico Delle Stampanti 3d 173 - tecnico della programmazione e dello sviluppo di programmi informatici 14 - Servizi digitali 200 100 100 

1.139 Tecnico Di Amministrazione E Contabilità Del Personale 382 - tecnico della pianificazione del sistema di amministrazione e contabilità del personale 24 - Area comune 200 200 0 

1.143 

Tecnico Di Cucina 

455 - Tecnico di cucina 23 - Servizi turistici 200 200 0 

1.144 

Tecnico Di Informazione Ambientale 38 - tecnico della trasmissione di dati ambientali sensibili e dello sviluppo di sistemi informatizzati di 
informazione ambientale   200 200 0 

1.145 

Tecnico Di Programmazione E Sviluppo Software 

173 - tecnico della programmazione e dello sviluppo di programmi informatici 14 - Servizi digitali 200 200 0 

1.148 Tecnico Per La Progettazione E Sviluppo Di Applicativi Open Source 173 - tecnico della programmazione e dello sviluppo di programmi informatici 14 - Servizi digitali 200 100 100 
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1.149 

Tecnico Per La Sicurezza Nei Luoghi Di Lavoro 39 - tecnico dell'elaborazione del piano di sicurezza aziendale, pianificazione dei programmi di 
adeguamento e manutenzione, formazione ed informazione sulla sicurezza in azienda 24 - Area comune 200 200 0 

1.151 

Tecnico Per Le Riprese Ed Il Montaggio Video Digitale 

94 - Tecnico/a della ripresa e del montaggio di immagini per la 
 
realizzazione di programmi televisivi, documentari e riprese 
 
cinematografiche per la produzione di film 22 - Servizi culturali e di spettacolo 200 200 0 

1.185 Traporto E Posizionamento Merci 149 - operatore/operatrice per le attività di spedizione 11 - Trasporti e logistica 200 140 60 

1.189 
Trasformazione, Lavorazione E Confezionamento Dei Prodotti 
Agroalimentari 

438 - Operatore/operatrice per la trasformazione, lavorazione e confezionamento di prodotti 
agroalimentari 2 - Produzioni alimentari 200 200 0 

1.190 Tutor Dei Percorsi Formativi 441 - Tecnico dell'inclusione socio lavorativa 
18 - Servizi di educazione, 
formazione e lavoro 200 200 0 

1.191 

Tutor Dei Percorsi Formativi E L'Inserimento Lavorativo Per La Prevenzione 
Del Disagio 

421 - operatore/operatrice per l'informazione, accompagnamento e tutoraggio nei percorsi formativi e di 
orientamento e inserimento al lavoro 

18 - Servizi di educazione, 
formazione e lavoro 200 200 0 

1.193 Vendita Di Servizi E Pacchetti Turistici. 251 - operatore/operatrice per le attività di assistenza e consulenza turistica al banco e/o al telefono 23 - Servizi turistici 200 200 0 

1.195 Vetrinista E Visual Merchandising 14 - tecnico delle attività di allestimento di vetrine e display 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 200 0 

1.196 Visual Merchandising 14 - tecnico delle attività di allestimento di vetrine e display 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 200 0 

1.197 

Visual Merchandising 

14 - tecnico delle attività di allestimento di vetrine e display 
12 - Servizi di distribuzione 
commerciale 200 200 0 

1.210 Web Developer 181 - tecnico delle attività di progettazione, sviluppo e aggiornamento di siti web 14 - Servizi digitali 200 80 120 

1.211 Web Marketing E Vendite E-Business 169 - responsabile del marketing e delle strategie commerciali per la vendita online di prodotti o servizi 24 - Area comune 200 200 0 

1.213 Wedding E Private Events Planner 
214 - operatore/operatrice per la comunicazione, la promozione di servizi/prodotti di una struttura 
pubblica o privata e la facilitazione di servizi telematici 24 - Area comune 200 200 0 
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